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Inleiding
Voor u ligt het jaarplan 2018 van veiligheidshuis Baronie Breda. Dit maakt inzichtelijk welke activiteiten dit jaar worden uitgevoerd[footnoteRef:1]. Daarin maken we een zorgvuldige afweging van activiteiten, primair op basis van bestuurlijke prioriteiten en beschikbare middelen. Kader stellend voor het jaarplan zijn de vastgestelde functies van Baronie Breda, namelijk: [1:  Zie ook de bijlage ‘ACTIVITEITEN.’ ] 

· Complexe casuïstiek. Het faciliteren en regisseren van veiligheidshuistafels waar complexe casuïstiek wordt besproken; 
· Expertisecentrum. Het functioneren als expertisecentrum voor multidisciplinaire (veiligheids-) problematiek;
· Informatieknooppunt. Het zijn van een relevant informatieknooppunt.

Voor de totstandkoming van het jaarplan zijn verschillende bronnen van informatie gebruikt. Allereerst de nulmeting uit mei 2017, omdat er op dit moment nog geen jaarverslag voor 2017 is vastgesteld. De nulmeting geeft inzicht in de ontwikkelingen van de afgelopen periode en de prioriteiten die daarin zijn aangewezen. In de tweede plaats hebben wij voor de totstandkoming bij gemeenten (uit de ambtelijke begeleidingscommissie) verkend welke prioriteiten zij zien voor het veiligheidshuis in 2018. Ten derde maken wij gebruik van de landelijke inzichten uit diverse rapportages.
Voor het jaarplan 2018 stellen wij voor om, naast de continuering van de gebruikelijke activiteiten, drie prioriteiten te benoemen, met daarbinnen verschillende activiteiten en projecten:
1. Profilering bij gemeenten en wijkteams 
2. Informatiedeling en privacy
3. De basis op orde

Door te investeren in deze drie prioriteiten zal de effectiviteit en efficiëntie van Veiligheidshuis Baronie Breda naar verwachting toenemen.

1. Profilering bij gemeenten en wijkteams
De decentralisaties in het sociaal domein hebben gemeenten in positie gebracht en heeft in het landschap van zorg en welzijn,  geleid tot grote veranderingen. Het gaat om andere positionering van instellingen en nieuwe werkwijzen. Veel van de veranderingen zijn nog in beweging en niet ‘uitgehard’. Voor veiligheidshuis Baronie Breda is het essentieel om goed aangehaakt te zijn. Uit de nulmeting in 2017 blijkt dat er goed is aangehaakt bij Veilig Thuis, ZSM en reclassering, maar dat bij gemeenten en wijkteams de aansluiting beter kan. Betere aansluiting leidt ertoe dat voor speciale casussen niet onnodig (lang) binnen de lokale zorg- en veiligheidsstructuur naar een oplossing wordt gezocht. Ook voorkomt betrokkenheid van het veiligheidshuis dat potentiele oplossingen voor lokale casussen onbenut blijven (want onbekend) en problematiek verslechtert. Prioriteit voor 2018 heeft daarom sterkere profilering bij de gemeenten en de lokale wijkteams. Interventies op strategisch, tactisch en operationeel niveau zijn daarbij noodzakelijk. 

Op strategisch niveau stellen wij voor om (gelet op de analyse van de governance)  meer duidelijkheid te geven over de betrokkenheid van alle gemeenten. Daarom stellen wij de eerste helft van 2018 nieuwe afspraken vast over de manier van samenwerken, een nieuw ‘samenwerkingsconvenant’. Daarin stellen wij voor om alle elf gemeenten op te nemen in de stuurgroep met burgemeester of wethouder, met de mogelijkheid voor gemeenten om elkaar onderling te vertegenwoordigen. Naast het vaststellen van het convenant en de herschikking van het bestuur naar een stuurgroep, maakt de manager van het veiligheidshuis een ronde langs de nieuwe colleges van B&W, om daar input op te halen voor de prioriteiten van het veiligheidshuis. Juist vanwege de gemeenteraadsverkiezingen en coalitievorming in 2018 is een (hernieuwde) kennismaking belangrijk. Eventueel kan ook speciale aandacht uitgaan naar de gemeenteraden. Het is daarbij mogelijk dat de ene gemeente een actievere samenwerkingsrelatie aangaat met Baronie Breda dan een andere gemeente, tegen extra financiering. Op maat gesneden samenwerkingen (een pluspakket) kunnen een uitkomst zijn van strategisch overleg. Ze worden wel altijd geaccordeerd door de stuurgroep.
Op tactisch niveau zetten wij in op een actievere informatiefunctie. Het veiligheidshuis kan door gericht zoeken en  selecteren van zaken inspelen op bestuurlijke (lokale) prioriteiten. Ook kan het veiligheidshuis uit de triage en regie bij complexe casussen, ook structurele knelpunten herleiden in de lokale en regionale veiligheids-, zorg- en welzijnsstructuur. Analyse en terugkoppeling van deze knelpunten kan toegevoegde waarde bieden voor betrokkenen. Bijvoorbeeld wanneer uit de casuïstiek problematische wachtlijsten naar voren komen bij instellingen die leiden tot een structureel knelpunt in het voorkomen van recidive. Om deze rol met gezag te kunnen invullen, ontwikkelen we in 2018 een verbeterde werkwijze voor weging en analyse van de aangebrachte casussen, waarbij we ook Veilig Thuis, de MASS en wijkteams zullen betrekken. Verder maken we afspraken over de rapportage over deze knelpunten.
Op operationeel niveau is het van belang dat het veiligheidshuis beter op het vizier komt bij de medewerkers van de wijkteams. Voor complexe casussen is de lokale structuur niet altijd toereikend en is betrokkenheid van Baronie Breda met advies, hulp of regie soms meer dan wenselijk. Om in beeld te komen bij de wijkteams zijn verschillende instrumenten mogelijk: een goedwerkende website, een flyer en digitale communicatie. Maar belangrijker is om binnen diverse gremia bij de gemeenten vaker voorlichting te geven. Daarin kan duidelijker worden beschreven en uitgelegd in welke gevallen wel en in welke gevallen geen opschaling aan de orde kan zijn. Bovendien kan het veiligheidshuis worden bevraagd op zijn werkwijze en aanpak, en de wijze waarop ook expertise van het veiligheidshuis kan worden benut – zonder de casus volledig op te schalen. Zo werken we aan een nieuwe dynamiek tussen de lokale en regionale expertise.

2. Informatiedeling en privacy 
Het veiligheidshuis functioneert in een context en systeem waarin het delen van gegevens en informatie tot de kern van de werkzaamheden behoort. Niet alleen bij de bespreking van complexe casuïstiek, waarin veel gegevens op tafel komen, maar ook bij de rol als expertisecentrum en informatieknooppunt zijn informatiedeling en het bewaken van privacy relevant. Bijvoorbeeld een coördinator nazorg voor ex-gedetineerden die voor zijn werk afhankelijk is van informatie van justitiepartners. Of een ambtenaar openbare orde en veiligheid die informatie wil over een uit detentie terugkerende zedendelinquent, om maatschappelijke beroering te voorkomen. Het versterken van de profilering van het veiligheidshuis binnen gemeenten (prioriteit 1) is alleen effectief als de informatiedeling en privacy op orde is, inclusief duidelijk handelingsperspectief voor betrokken professionals. 
In 2017 is vanuit geconstateerde ‘handelingsverlegenheid’ bij veiligheidshuizen in heel het land een werkgroep ingericht met de landelijke ketenpartners, VNG en Ministerie van Veiligheid & Justitie. Gezamenlijk hebben zij het handvat ‘gegevensdeling in het zorg- en veiligheidsdomein’ vastgesteld. Het is een richtinggevend document specifiek bedoeld voor betrokken professionals, met name procesregisseurs en ketenmanagers. Het handvat geeft een eenduidige interpretatie van de geldende wet- en regelgeving en beschrijft de voor elke partner de geldende juridische kaders.


Bij de nulmeting in mei 2017 zijn, middels het handvat Gegevensdeling in het zorg- en veiligheidsdomein, de volgende acties geïnventariseerd om privacy en informatiedeling op orde te brengen:
· Het opstellen van een actueel en juridisch getoetst (door alle partijen ondertekend) privacy protocol (en aanmelding bij de Autoriteit Persoonsgegevens).
· Zorgen dat cliëntgegevens niet langer worden bewaard dan noodzakelijk voor het doel waarvoor de gegevens zijn vastgelegd.
· Het periodiek laten uitvoeren van een compliance check.
· Het standaard laten tekenen van een geheimhoudingsverklaring door incidentele partners voorafgaand aan een overleg.
· Het opstellen van een protocol dat in werking treedt in het geval van een datalek.

De borging en uitvoering van deze acties vraagt de komende periode om nadere invulling. Essentieel daarbij is dat per 25 mei 2018 de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing wordt. Dat betekent dat er vanaf die datum dezelfde privacywetgeving geldt in de hele Europese Unie (EU). Een effectief instrument om voor te bereiden op de AVG is een privacyconvenant.  
[bookmark: _Toc499119197]Privacyconvenant
In het landelijke ‘handvat Gegevensdeling in het zorg- en veiligheidsdomein’ wordt de waarde van een privacyconvenant uitgelegd vanwege de aard van het Veiligheidshuis: een netwerksamenwerking zonder rechtspersoonlijkheid. Dat betekent dat informatie niet altijd door dezelfde organisaties of individuen wordt aangebracht – maar door een diversiteit aan organisaties. Daarom zijn duidelijke afspraken nodig ‘wie, met welk doel en met welke inzet, waarvoor en op welk niveau’ regie voert. Vragen die in een convenant worden beantwoord.
In een convenant leggen de deelnemende partijen vast op welke manier de wettelijke kaders met elkaar worden ingevuld. In het convenant willen wij, in afstemming met het partneroverleg en met de regionale stuurgroep de gezamenlijke verantwoordelijkheden invullen. Aan de hand daarvan leggen we onze afspraken vast.
Privacyprotocol
Aan de hand van het convenant stellen wij een privacyprotocol op. Daarin geven we een preciezere beschrijving van de omgang met persoonlijke gegevens en informatie. In het protocol geven wij ook invulling aan enkele zogenaamde ‘open normen’ uit de (huidige vigerende) wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). De open normen geven mogelijkheid om onder verschillende omstandigheden verschillende invulling te geven aan de omgang met persoonlijke gegevens (zoals het belang van de betrokkenen, de doelstelling van de samenwerking). In het privacyprotocol geven wij een duidelijke procesbeschrijving voor alle betrokkenen en verwerken wij ook bulletpoints 2 en 4 (zie boven) uit de nulmeting van mei 2017. 
Datalekken
De Wet meldplicht datalekken (Wmd) is ingegaan per 2016. In deze wet zijn diverse verplichtingen opgenomen over de wijze waarop organisaties dienen te handelen als er sprake is van een datalek (zoals gestolen laptop, hackers, malware-besmetting). Voor organisatie met een hoge informatiedichtheid is een protocol over de omgang met datalekken aan te raden. Daarom zullen wij in een protocol het proces beschrijven in het geval van een datalek. Ook maken we afspraken over het voorkomen van lekken, bijvoorbeeld in het gebruik/beheer van ICT-systemen.
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Uiteindelijk is de omgang met privacygevoelige gegevens geen werk van systemen, maar van mensen. De professionals van het veiligheidshuis zitten daarbij in een lastige spagaat. Zij weten dat de kwaliteit van samenwerking in het veiligheidshuis afhankelijk is van de mate waarin partners informatie met elkaar delen. Zij ervaren daarbij een spanning tussen enerzijds de Autoriteit Persoonsgegevens die waakt voor de privacy en anderzijds de Inspectie voor Justitie en Veiligheid en de Inspectie Gezondheidszorg die toezien op de kwaliteit van de taakuitvoering. Het actief delen van informatie vraagt daarom een hoog niveau van kennis en vaardigheid waarover de professionals in het veiligheidshuis moeten beschikken. Zij worden daarin getraind door de VNG-academie. Het veiligheidshuis zal een beroep doen op de VNG om deze trainingen te continueren.
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Effectief optreden van Baronie Breda kan alleen als algemene faciliteiten op orde zijn. Dat wil zeggen als de uitvoering goed is georganiseerd en de ICT en informatievoorziening voldoen aan de behoefte van medewerkers en eisen van dit moment. Op een aantal thema’s is daarbij extra aandacht vereist:
Beheer en sturing
Voor advisering en/of ten- uitvoerlegging van sancties zijn afspraken nodig met reclasseringsorganisaties, Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) en de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) over hun rol bij complexe casuïstiek. Goed voorbeeld in dit kader is de pilot ISD met afspraken voor een inrichting van zeer actieve jongvolwassen stelstelmatige daders. Net als alle andere veiligheidshuizen willen we uiterlijk in 2020 de afspraken met deze justitiële partners hebben aangescherpt. De pilot ISD zal in 2018 worden afgerond en geëvalueerd.
Sterkere positionering van de districtelijke stuurgroep (voorheen bestuur) en het partneroverleg (voorheen stuurgroep directeuren) vraagt om strakke procesleiding. De afspraken uit het samenwerkingsconvenant worden daarom vertaald in een herkenbare wijze van afstemming, vaststelling en rapportage tussen stuurgroep, ketenmanager en het partneroverleg. Deze strakkere procesleiding komt in ieder geval zichtbaar terug bij:
· De verbinding tussen het partneroverleg (strategisch vooroverleg) en de stuurgroep (strategische besluitvorming) op basis van de afspraak uit de ‘analyse van governance en rechtsvormen’.
· Vaststelling van jaarverslag met -rekening; jaarplan en (meerjaren) begroting in de stuurgroep.
· Periodieke terugkoppeling van actualiteiten
· Rapportage van structurele knelpunten (zie boven).
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Het personeel van het Veiligheidshuis is in dienst via een payroll-constructie. Dat heeft nadelen: het is per definitie tijdelijk, duur en heeft risico’s in de beeldvorming. De gemeente Breda is bereid om bij totstandkoming van het nieuwe samenwerkingsconvenant een vaste kern van het personeel in dienst te nemen, als de daarmee gepaard gaande risico’s gedekt worden door de partners in het samenwerkingsconvenant. Daarnaast zal er een flexibele schil verbonden blijven aan het veiligheidshuis via payroll. We maken binnen de stuurgroep en met de gemeente Breda duidelijke afspraken over de wijze waarop risico’s worden afgedekt, de financiering van de salarissen en verantwoordelijkheden rondom werving en persoonlijke ontwikkeling. 
Daarnaast is in Baronie Breda sprake van een duidelijke verwevenheid tussen de gemeentelijke rol (stadsmarinier) en rol in het veiligheidshuis (procesregisseur). In het landelijke onderzoek naar radicalisering is de laagdrempelige en pragmatisch aanpak van het veiligheidshuis geprezen, maar werd aanbevolen om de personele verwevenheid duidelijker te scheiden. Die aanbeveling pakken we op. In 2018 maakt het veiligheidshuis afspraken met de gemeente Breda om de verantwoordelijkheden van stadsmarinier gemeente Breda en procesregisseur veiligheidshuis duidelijker uit elkaar te trekken.
ICT
Grotere uniformering in het gebruik van systemen met de andere veiligheidshuizen geeft wederzijds profijt. Daarom zetten wij in 2018 in op frequente afstemming en gezamenlijk inrichten van werkprocessen en gebruik van de ICT. Dat gebeurt door (frequent) overleg tussen de managers onderling en ook de ICT-beheerders,  ten behoeve van de verwerking van informatie.
Administratief
Partners gebruiken faciliteiten van het veiligheidshuis ten behoeve van de samenwerking. We continueren de administratieve ondersteuning aan Veilig Thuis, MASS en het KR8-kollektief voor het voeren van casusoverleg en netwerkberaad. Waar mogelijk bouwen we op basis van het gezamenlijk gebruik van de faciliteiten de samenwerking verder uit.


	ACTIVITEITEN

	
	
	

	onderwerp
	inhoudelijk
	prognose
	gereed

	Selectie van zaken
	Ontwikkelen van een methode voor gericht zoeken en selecteren van zaken
	
	Juni 2018

	Aanpak complexe casuïstiek
	Geven van advies op verzoek
	300 zaken
	December 2018

	
	Uitvoeren van gezamenlijke triage met MASS en Veilig Thuis
	90 zaken
	December 2018

	
	Voeren van regie over complexe casuïstiek
	40 zaken
	December 2018

	Bieden van faciliteiten aan partnerorganisaties
	Continueren van administratieve ondersteuning aan partners t.b.v. casusoverleg
	MASS: 8 u / week
VT: 32 u / week
KR8: 11 u / week
	continu

	Aanpak BIJ
	Voeren van regie over  BIJ-zaken
	20 zaken
	December 2018

	Project radicalisering
	Door ontwikkelen van het netwerk radicalisering, zorgen voor trainingen. 
	Trainen van 100 professionals
	December 2018

	Werken aan gegevensdeling
	Realiseren van een convenant en privacy protocol
	
	April 2018

	
	Realiseren van een Protocol datalek
	
	Mei 2018

	
	Ontwikkelen van een Compliance check
	
	Juli 2018

	
	Zorgen voor trainingen
	
	continu

	Werken aan positionering
	Ronde langs bestuurders
	
	2e kwartaal 2018

	
	Realiseren van een nieuwe governance
	
	April 2018

	Personeel
	Zorgen voor dienstbetrekking van personeel
	
	Juni 2018

	
	Scheiden verwevenheid functie stadsmarinier / procesregisseur
	
	Juni 2018

	ICT
	Continueren van frequente afstemming managers en ICT-beheerders
	
	continu
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