Je hebt een brief ontvangen van het Zorg- en Veiligheidshuis, omdat er zorgen zijn over jouw situatie.
Er is geconstateerd dat er sprake is van meerdere problemen. Ook zijn er meerdere organisaties
betrokken. We spreken in jouw situatie van complexe casuistiek.

Een regisseur van het Zorg- en Veiligheidshuis maakt, samen met andere organisaties, een plan van
aanpak. In dit plan van aanpak staat beschreven wat er nodig is om jouw situatie te verbeteren.

Gegevens:

Om tot een plan van aanpak te komen verzamelen we informatie, welke we registreren in het
systeem van het Zorg- en Veiligheidshuis Midden-Brabant. We registreren bijvoorbeeld je voornaam,
achternaam, geboortedatum, burgerservicenummer en adres. Als het nodig is delen we jouw
informatie met anderen. We delen altijd zorgvuldig en volgens de afspraken die daarover gemaakt
zijn in de wet: Wet gegevensdeling door samenwerkingsverbanden (WGS) en Algemene Vordering
Gegevensbescherming (AVG).

Bewaren/vernietigen:

We mogen de gegevens en de informatie die we over je verzameld hebben niet langer bewaren dan
nodig. We houden ons aan het Besluit gegevensverwerking door samenwerkingsverbanden, artikel
1.16. Dit betekent dat we je gegevens niet langer dan vijf jaar mogen bewaren, tenzij jouw dossier
nog steeds bij ons in behandeling is of we je gegevens nodig hebben voor een rechtszaak. De
bewaartermijn begint op het moment dat wij de melding die we over je gehad hebben, in het
systeem hebben verwerkt. Na het afsluiten van je dossier bewaren we je dossier nog één jaar. We
doen dit voor als je nog vragen hebt of een verzoek wilt indienen. We letten er hierbij op dat we ons
houden aan de vastgestelde bewaartermijnen.

Jouw rechten:
ledereen heeft recht op privacy en jij dus ook. Je hebt de volgende rechten:
- uitleg over de persoonsgegevens die we van je hebben en wat we ermee doen;
- inzage in welke persoonsgegevens we hebben geregistreerd;
- inzage in je dossier;
- fouten laten verbeteren;
- oude gegevens laten weghalen;
- bezwaar maken tegen het gebruik van je persoonsgegevens;
- een klacht indien bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wil je hierover contact opnemen met het Zorg- en Veiligheidshuis, dan kan dit als volgt:

- Via het contactformulier op de website.

- Via een brief of e-mail:
Je zet in de brief of e-mail je voornaam, achternaam en geboortedatum, zodat we weten van
wie de brief afkomstig is. En je legt in de brief of e-mail uit van welke van bovengenoemde
rechten je gebruik wilt maken.
Adres contactpunt:
Burgemeester gemeente Tilburg
t.a.v. Zorg- en Veiligheidshuis
Postbus 16
5000AA Tilburg
Mailadres:
zorgenveiligheidshuis@tilburg.nl



https://wetten.overheid.nl/BWBR0049962/2025-03-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0040940/2021-07-01
mailto:zorgenveiligheidshuis@tilburg.nl

Je ontvangt vervolgens schriftelijk een bevestiging dat je bericht in behandeling wordt genomen. In
principe nemen we binnen 4 weken na ontvangstbevestiging een besluit. Indien de behandeling van
je verzoek langer duurt (8-12 weken), dan laten wij je dit schriftelijk weten.

Het kan zijn dat je het niet eens bent met het besluit. Je kunt dan bezwaar maken tegen het besluit.
Voor het maken van bezwaar stuur je ons een brief waarin je aangeeft waarom je het niet eens bent
met het besluit. Deze brief moet je binnen 6 weken na het ontvangen van het besluit naar ons
opsturen. Als je te laat bent, dan wordt je bezwaar afgewezen. Je kunt hulp vragen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens: Een tip of klacht indienen bij de AP | Autoriteit Persoonsgegevens.

Meer informatie over hoe we omgaan met je gegevens en je privacy lees je in onze privacyverklaring.
Deze vind je onderaan de website onder het kopje ‘Downloads — Gegevensverwerking’.

Klachten of complimenten:
Het kan zijn dat je het niet eens bent met je plan van aanpak, dat je vindt dat je niet netjes te woord
bent gestaan of dat je vindt dat je de verkeerde informatie hebt gekregen. Dan kun je een klacht
indienen bij het Zorg- en Veiligheidshuis:
- Via het contactformulier op de website.
- Via een brief of e-mail:
Je zet in de brief of e-mail je voornaam, achternaam, geboortedatum, zodat we weten van
wie de brief afkomstig is. En je legt in de brief of e-mail uit dat je een klacht wilt indienen en
waar je klacht over gaat.
Adres contactpunt:
Burgemeester gemeente Tilburg
t.a.v. Zorg- en Veiligheidshuis
Postbus 16
5000AA Tilburg
Mailadres:
zorgenveiligheidshuis@tilburg.nl

Als we je klacht ontvangen zullen we eerst met je in gesprek gaan om te kijken of we er samen uit
kunnen komen. Lukt dit niet, dan zullen we je informeren over het vervolg.

Misschien heb je geen klacht, maar juist een compliment of een vraag. Ook dit mag je via het
contactformulier aan ons doorgeven.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap#hoe-start-ik-een-verzoekschriftprocedure-bij-de-rechter-6903
mailto:zorgenveiligheidshuis@tilburg.nl

