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Ik wil een casus aanmelden

Zie hiervoor “hoort mijn casus thuis in het Zorg- en Veiligheidshuis?” 
op onze website. Hier staat helder vermeld of een casus bij het Zorg- en 
Veiligheidshuis hoort en wie er mogen aanmelden volgens de WGS. 

Poster: “hoort mijn casus thuis in het Zorg- en Veiligheidshuis”.  klik hier!

Voldoet je casus aan de voorwaarden en mag je aanmelden?
Meld je casus dan voor donderdag 16:00 uur aan. Je casus wordt dan de donderdag 
erna in de triage besproken.

Belangrijk: op grond van de WGS ben je als aanmelder van een casus de 
verantwoordelijk voor de kwaliteit van de aanmelding en het leveren van 
juiste informatie.

Het triage-overleg vindt elke donderdag van 13:00 tot 14:30 uur hybride plaats.« ga terug

Zorg- en Veiligheidshuis

1

https://www.zorgenveiligheidshuizen.nl/wp-content/uploads/Documenten/A3-poster-Zorg-en-Veiligheidshuis-De-Markiezaten-21-aug-2025.pdf


Intake

Een aanmelding wordt voordat hij geagendeerd wordt op de Integrale Triage, 
gescreend door de voorzitters van de triage. 
Blijkt na de eerste globale check dat de casus voldoet aan de criteria, dan gaat je 
aanmelding door naar de volgende stap en vindt verrijking plaats.
 
Voldoet de casus na de eerste check niet aan de criteria, bijvoorbeeld omdat de 
aanmelding/de casus in een andere regio thuishoort en daar belegd moet 
worden, dan wordt de aanmelding niet geagendeerd. 

Aanmelding wordt niet geagendeerd 

We nemen contact met je op en verwijderen vervolgens je aanmelding uit ons 
registratiesysteem.
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Verrijking

Als de voorzitter van de triage akkoord geeft voor agenderen wordt de 
casus verrijkt bij onze vaste partners door middel van een zogenaamde 
bekendheidscheck. Hierbij wordt relevante informatie opgehaald en 
verzameld vanuit verschillende betrokken organisaties. Deze informatie 
wordt vervolgens gebundeld en gewogen volgens het de-escalatiemodel, 
waarbij we de situatie zorgvuldig analyseren. 

Wat is het doel 
Het doel is om te bepalen of er sprake is van complexe veiligheidscasuïstiek
en of er een persoonsgerichte aanpak gestart kan worden. Op basis van deze 
afweging wordt gekeken welke vervolgstappen nodig zijn voor de juiste 
ondersteuning en interventie.
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Casus aangemeld bij het 
Zorg- en Veiligheidshuis en dan?

Je casus wordt beoordeeld tijdens de Integrale Triage. Als aanmelder  
ontvang je een uitnodiging om deel te nemen aan dit overleg. Je hebt de  
mogelijkheid om fysiek aanwezig te zijn of online deel te nemen. Voor jouw  
casus is er een specifiek tijdsblok van 20 minuten gereserveerd, zodat we samen 
de situatie kunnen bespreken.

Het is van belang dat je aanwezig bent bij dit overleg
Aangezien de casus zonder jouw inbreng niet besproken kan worden. 
Jouw deelname biedt de gelegenheid om vragen te stellen, verduidelijkingen te 
geven en de juiste stappen voor de verdere aanpak van de casus te bepalen.
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Integrale Triage

Vaste deelnemers
•		 Naast het Zorg- en Veiligheidshuis zijn dit Gemeente, OM, Politie, VT, (O)GGZ, 
		  Reclassering

Overlegmoment
•		 Elke donderdag van 13:00 – 14:30 uur

Doel
 •	 Beoordelen of casus voldoet aan landelijke criteria voor complexe  
		  veiligheidscasuïstiek van Zorg- en Veiligheidshuizen.
•		 Gezamenlijke afweging van risico’s en passende aanpak.
•		 Doorverwijzing naar het Zorg- en Veiligheidshuis indien nodig voor verdere 
		  zorg en beveiliging.

Zorg- en Veiligheidshuis

5

« ga terug



Je casus hoort toch niet thuis bij het 
Zorg- en Veiligheidshuis - geen PGA

Tijdens de Integrale Triage wordt er zorgvuldig gekeken naar de situatie, waarbij 
de casus wordt beoordeeld op basis van de beschikbare informatie. 

Er wordt vervolgens een passend advies gegeven aan jou als melder, zodat je 
weet welke stappen je verder kunt ondernemen. In dit geval wordt er geen  
persoonsgerichte aanpak (PGA) gestart, wat betekent dat de situatie geen  
aanleiding geeft voor een intensieve, individuele begeleiding of interventie  
onder regie van het Zorg- en Veiligheidshuis.

Toch wordt er altijd gekeken naar andere mogelijke ondersteunings- 
of vervolgstappen die wellicht wel passend kunnen zijn.
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Je casus hoort thuis bij het 
Zorg- en Veiligheidshuis - opstarten PGA 

De procesregisseur van het Zorg- en Veiligheidshuis start de persoonsgerichte 
aanpak (PGA). De Wet Gegevensverwerking door Samenwerkingsverbanden 
(WGS) schrijft voor dat cliënten geïnformeerd worden over de aanmelding en  
de aanpak bij het Zorg- en Veiligheidshuis. Samen met jou als aanmelder wordt 
besproken hoe en wanneer de betrokkene op de hoogte wordt gesteld.

De stappen die we nemen in het PGA-proces worden zorgvuldig vastgelegd in 
ons registratiesysteem, PGAx. 

Naar verwachting zullen vanaf najaar 2025 de bredere criteria van de  
WGS worden gehanteerd, wat mogelijk invloed heeft op de uitvoering en aanpak 
van de casussen.
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Casusoverleg

Tijdens de Integrale Triage wordt gezamenlijk zorgvuldig bekeken welke partijen  
uitgenodigd moeten worden voor het eerste casusoverleg. Dit kunnen naast  
de vaste partners ook incidentele deelnemers zijn. Incidentele partijen zijn alle 
betrokkenen die noodzakelijk zijn voor de behandeling van de casus, maar die 
niet als vaste deelnemer aan het overleg zijn toegewezen.

Het doel is om ervoor te zorgen dat alle relevante partijen aanwezig zijn om de 
casus effectief te bespreken en de juiste ondersteuning te bieden. Vanuit het 
Zorg- en Veiligheidshuis wordt een officiële uitnodiging verstuurd naar de  
geselecteerde deelnemers, zodat iedereen tijdig op de hoogte is en kan  
deelnemen aan het casusoverleg.

Zorg- en Veiligheidshuis

7

« ga terug



Wanneer is incidentele deelname van derden mogelijk?

Incidentele deelname van derden is mogelijk wanneer zij beschikken over de 
noodzakelijke deskundigheid of een relevante rol kunnen vervullen op basis van 
hun wettelijke of publieke taken.

Voorbeelden van incidentele deelnemers zijn onder andere:
•	 CJIB/AICE
•	 Zorgpartijen (zorginstellingen, wijkverplegers, zorgkantoren)
•	 Aanbieders sociaal domein (beschermd wonen, dagopvang, maatschappelijk werk)
•	 Instellingen voor gehandicaptenzorg
•	 Welzijnsorganisaties (buurt- of jongerenwerkers)
•	 Onderwijsinstellingen
•	 UWV, SVB, woningcorporaties
•	 Slachtofferhulp
•	 Experts (bijv. voor problematiekanalyse)
•	 Andere partijen die aan de criteria voldoen.
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