Op 1maart 2025 is de Wet gegevensverwerking door samenwerkings-
verbanden (WGS) ingegaan. Deze wet wijst vier samenwerkings-
verbanden aan. Ook maakt de WGS duidelijk onder welke strikte
voorwaarden deelnemers binnen elk samenwerkingsverband
gegevens mogen delen. Zo kunnen zij georganiseerde criminaliteit,
witwassen en complexe casuistiek op het gebied van zorg en
veiligheid beter aanpakken.

Inleiding

Een van de samenwerkingsverbanden in de WGS
zijn de Zorg- en Veiligheidshuizen. De WCS geeft
de wettelijke basis voor gegevensverwerking door
de deelnemers om te komen tot een gezamenlijke
aanpak voor complexe casuistiek. Het doel is om
criminaliteit en ernstige overlast te voorkomen, te
verminderen en te bestrijden. Ook is het doel om
onveilige situaties voor personen of binnen een
gebied te voorkomen en te verminderen (artikel
2.25 WGS). In het Besluit gegevensverwerking door
samenwerkingsverbanden (BGS) staat aan welke
criteria een casus moet voldoen om op grond van
de WGS gegevens te mogen uitwisselen (artikel
2.20 BGS).

-

Doel Zorg- en Veiligheidshuizen (artikel 2.25 WGS)

Deelnemers mogen gegevens verwerken voor zo
ver die noodzakelijk zijn voor het afstemmen,
codrdineren en uitvoeren van hun taken en
bevoegdheden bij de aanpak van complexe
casuistiek. Dit om criminaliteit, ernstige overlast en
onveilige situaties voor personen te voorkomen,
verminderen en bestrijden. Of om onveilige
situaties binnen een gebied te voorkomen of
verminderen.
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Elk Zorg- en Veiligheidshuis krijgt ondersteuning
van een bureau: het bureau ZVH. Dit bureau
ondersteunt de deelnemers in het samenwerkings-
verband met procesregie. Ook helpt het bureau
vaak met praktische zaken, zoals communicatie,
huisvesting en ICT.

De werkzaamheden die het bureau ZVH uitvoert
voor de WGS noemen we basistaken. Het bureau
voert deze basistaken uit namens de deelnemers.
Dit gebeurt onder de gezamenlijke verwerkings-
verantwoordelijkheid van de overheidsdeelnemers.

In veel gevallen voeren bureaus ZVH ook

werkzaamheden uit die niet onder de WGS vallen.

Dit noemen we plustaken. Het verschil tussen

basistaken en plustaken is belangrijk voor:

« deinrichting van de gegevensverwerking;

« de verantwoordelijkheden van deelnemers in het
Zorg- en Veiligheidshuis;

« de afspraken die nodig zijn met opdrachtgevers
van plustaken.

Daarover gaat deze factsheet.

Waar we in deze factsheet spreken over het

Zorg- en Veiligheidshuis, bedoelen we het samen-
werkingsverband van de deelnemers op grond van
de WGS. Het ondersteunende bureau noemen we
in deze factsheet: bureau ZVH.
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Basis- en plustaken en de verantwoordelijk-
heden van regionale stuurgroepen

Reikwijdte WGS

De WGS geldt alleen voor het verwerken van

persoonsgegevens voor het doel dat in de wet

staat (artikel 2.25 WGS). Voor dit doel mag het

Zorg- en Veiligheidshuis twee activiteiten

uitvoeren:

» casusoverleggen voeren;

« als dat gewenst is: lijsten maken met
geprioriteerde casussen (artikel 2.26 en 2.32 WGS).

Meer informatie over deze activiteiten staat in

factsheet 05 - Werkprocessen.

De behandeling van een casus valt onder dit doel
als er sprake is van complexe casuistiek die voldoet
aan de criteria uit het BGS (artikel 2.20 BGS).

De bureaus ZVH ondersteunen de deelnemers bij
deze activiteiten met procesregie. In het landelijk
kader voor de Zorg- en Veiligheidshuizen, Met zorg
aangepakt!', worden deze werkzaamheden van het
bureau ZVH de basistaken genoemd.

' Met Zorg aangepakt! Landelijk kader Zorg- en Veiligheidshuizen,
1november 2024

In sommige regio's voert het bureau ZVH ook
andere taken uit. Denk aan nazorg voor ex-
gedetineerden of een meldpunt Wvggz. Het bureau
ZVH voert deze taken dan uit in opdracht van
andere partijen. In het landelijk kader Zorg- en
Veiligheidshuizen worden dit plustaken genoemd.
De WGCS is niet van toepassing op deze plustaken.

De WGS staat niet in de weg dat het bureau ZVH
ook plustaken uitvoert. Wel volgen uit wet- en
regelgeving voorwaarden waaraan moet worden
voldaan. Die voorwaarden moeten voorkomen dat
de informatiehuishouding van de WCS en de
informatiehuishouding van plustaken door elkaar
gaan lopen.

Verantwoordelijkheden van regionale
stuurgroepen

De overheidsdeelnemers in de Zorg- en Veiligheids-
huizen zijn gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijk
voor de gegevensverwerking door het Zorg- en
Veiligheidshuis. De overheidsdeelnemers zijn alleen
gezamenlijk verantwoordelijk voor de gegevens-
verwerking door het Zorg- en Veiligheidshuis bij
activiteiten die onder de WGS vallen.

De overheidsdeelnemers moeten zorgen dat de
gegevensverwerking rechtmatig is. Ook moeten zij
zorgen dat de gegevens die het samenwerkings-
verband op grond van de WGS verwerkt veilig zijn,

en niet gebruikt kunnen worden voor andere doelen
dan het doel van het samenwerkingsverband.

In de praktijk betekent dit onder meer dat zij erop
moeten toezien dat de werkprocessen en
informatiehuishouding voor de WGS-taken
gescheiden zijn van de werkprocessen en
informatiehuishouding voor plustaken.

In de onderdelen ‘Basis- en plustaken in het

bureau ZVH’ en ‘Gevolgen voor de inrichting van

de gegevensverwerking: risico’s en maatregelen’

gaan we hier verder op in.

Een plustaak staat dus los van het samenwerkings-
verband onder de WCS. Dit betekent dat per
plustaak moet worden beoordeeld, duidelijk
gemaakt en vastgelegd:

namens wie de taak wordt uitgevoerd;

welk juridisch kader geldt;

wie verwerkingsverantwoordelijk is;
wat de relatie is tussen het bureau ZVH en de

opdrachtgevende partij of partijen;

welke waarborgen zijn geregeld om de informatie-
huishouding voor de plustaak gescheiden te
houden van die van de basistaak. Denk aan
gescheiden processen en verwerking, autorisatie-
beleid en logging.

"l"
ﬁ-Zorg- en Veiligheidshuizen


http://factsheet 05 - Werkprocessen
https://www.zorgenveiligheidshuizen.nl/wp-content/uploads/Documenten/Nieuw-landelijk-kader-2024-DEF-interactief-LASOS.pdf
https://www.zorgenveiligheidshuizen.nl/wp-content/uploads/Documenten/Nieuw-landelijk-kader-2024-DEF-interactief-LASOS.pdf

In de Bestuurlijke Afspraken voor de Zorg- en
Veiligheidshuizen staat ook dat de regionale
stuurgroep voorwaarden kan stellen aan plustaken
die het bureau ZVH uitvoert. Daarbij gaat het in
ieder geval om:

« Een strikte scheiding tussen de informatie-
huishouding voor WGS-werkzaamheden en
andere werkzaamheden.

« Duidelijke communicatie met betrokkenen over
welke taak wordt uitgevoerd en namens wie.

« Scheiding van de verwerkingsverantwoorde-
lijkheid voor WGS-werkzaamheden en andere
werkzaamheden.?

2 Zie Template Bestuurlijke Afspraken Zorg- en Veiligheidshuizen,
artikel 4.14 onder f.

Basis- en plustaken in het
bureau ZVH

Basistaken in het bureau ZVH

Het bureau ZVH voert verschillende werkzaam-
heden uit voor het samenwerkingsverband Zorg-
en Veiligheidshuis. Het landelijk kader Zorg- en
Veiligheidshuizen maakt onderscheid tussen:

* procesregie voeren op complexe casuistiek zoals
bedoeld in de WGS;

« optreden als kennisknooppunt en vraagbaak voor
domeinoverstijgende zorg- en veiligheids-
problematiek;

« trends en ontwikkelingen signaleren op het
gebied van domeinoverstijgende zorg- en
veiligheidsproblematiek;

* netwerkregie voeren over de samenwerking.

Procesregie complexe casuistiek zoals bedoeld
in de WGS

Met procesregie bedoelen we de werkzaamheden
die het bureau ZVH uitvoert om de deelnemers te
ondersteunen bij de behandeling van complexe
casuistiek zoals bedoeld in de WCS. Het bureau
ZVH verwerkt hiervoor persoonsgegevens namens
de deelnemers op grond van de WGS. Dit gebeurt
onder de gezamenlijke verwerkingsverantwoorde-
lijkheid van de overheidsdeelnemers in het Zorg-
en Veiligheidshuis. Deze werkzaamheden vallen
onder de basistaak.

Overige werkzaamheden

De WGS is niet van toepassing op de overige
werkzaamheden. Voor de werkzaamheden wordt
ook geen casusinformatie uitgewisseld tussen de
deelnemers. Als er persoonsgegevens worden
verwerkt, gebeurt dit onder de AVGC. Denk bijvoor-
beeld aan contactgegevens van contactpersonen en
bestuurders van netwerkpartners. De verwerkings-
verantwoordelijkheid voor deze taken is niet
geregeld in de WGS. Omdat het bureau ZVH deze
werkzaamheden uitvoert in opdracht van de
deelnemers van het Zorg- en Veiligheidshuis, mag
ervan worden uitgegaan dat de gezamenlijk
verwerkingsverantwoordelijken in het Zorg- en
Veiligheidshuis ook verantwoordelijk zijn voor deze
verwerkingen.

Kennis- en vraagbaak

Het bureau ZVH zet algemene expertise in op het
gebied van zorg en veiligheid. Dat gebeurt bij de rol
als kennis- en vraagbaak. Daarbij verwerkt het
bureau geen persoonsgegevens uit complexe
casuistiek op grond van de WGCS.

Trends en ontwikkelingen signaleren

Het signaleren van trends en ontwikkelingen gaat
over beleidsinformatie. Deze informatie kan
gebaseerd zijn op een analyse van complexe
casuistiek die in het Zorg- en Veiligheidshuis wordt
besproken. Hierop is de AVG van toepassing. Op
basis van de inhoud van casussen kan bijvoorbeeld
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worden geregistreerd hoeveel casussen gaan over
jongeren, onbegrepen gedrag of andere onder-
werpen. De WGS staat toe om gegevens te verwerken
voor beleidsinformatie. De informatie die daaruit
ontstaat, mag niet te herleiden zijn tot personen.

Netwerkregie

Netwerkregie gaat over het organiseren van het
samenwerkingsverband zoals bedoeld in de WGS.
Het kan ook gaan om het bredere netwerk van
organisaties die op bestuurlijk en beleidsniveau
betrokken zijn bij vraagstukken rond zorg en
veiligheid. Hiervoor wordt geen casusinformatie
verwerkt. Wel worden persoonsgegevens verwerkt
van bestuurders en medewerkers van partijen die
lid zijn van het netwerk.

Plustaken

Plustaken zijn taken die het bureau ZVH uitvoert en

waarbij het bureau persoonsgegevens verwerkt,

maar die niet onder de WGS vallen. Het gaat vaak

om wettelijke taken van één van de partners. Die

partner heeft deze taak dan uitbesteed aan het Zorg-

en Veiligheidshuis. Voorbeelden van plustaken zijn:

« re-integratie van ex-gedetineerden;

« een meldpunt zorg en overlast;

» een meldpunt Wet verplichte geestelijke
gezondheidszorg (Wvggz).

Deze taken hebben meestal een eigen wettelijk

kader. We noemen ze plustaken.

Plustaken worden uitgevoerd namens en onder
verantwoordelijkheid van de opdrachtgevende
partij of partijen. Dat gebeurt met eigen
financiering en binnen de juridische kaders die voor
die taak gelden. Meestal voert het bureau ZVH
deze taken uit onder mandaat of machtiging van
de opdrachtgevende partij of partijen.

De opdrachtgevende partij moet hiervoor een

overeenkomst sluiten met het bureau ZVH of de

beheerorganisatie van het bureau ZVH. Ook moet

de opdrachtgevende partij aangeven op welke

grondslagen het bureau ZVH gegevens mag

verwerken. Daarnaast moeten er afspraken

worden gemaakt over:

* hoe de rechtmatigheid van de gegevens-
verwerking wordt gewaarborgd;

« hoe hierover verantwoording wordt afgelegd.

In sommige regio’s organiseert het bureau ZVH
aanpakken of overleggen waarbij vooraf niet
duidelijk is of de casuistiek past binnen het doel en
de criteria van de WGS.

Een voorbeeld is de signaleringstafel Mensen-
handel. Aan deze tafel worden ook ‘zachte’
signalen van mensenhandel besproken. Vaak is dan
nog niet duidelijk of sprake is van een casus die
voldoet aan de criteria van de WCS.

Daarom moet de signaleringstafel Mensenhandel
worden gezien als een plustaak.

Blijkt aan de signaleringstafel dat een casus wel
voldoet aan de criteria van de WGS? Dan kan deze
casus alsnog worden aangemeld bij het Zorg- en
Veiligheidshuis voor een casusoverleg over
complexe casuistiek.

Een ander voorbeeld van een plustaak zijn

casusoverleggen radicalisering. Het wettelijk kader

voor deze overleggen is de wet PARTA® die op 1juli

2025 is ingegaan. In hoofdstuk 5 van de Memorie

van Toelichting op deze wet staat dat een Zorg- en

Veiligheidshuis deze overleggen kan ondersteunen

met procesregie en faciliteiten. Dat kan alleen als

wordt voldaan aan deze voorwaarden:

« er is bewustzijn van de verschillende wettelijke
kaders;

« de gegevenshuishouding van beide samen-
werkingen is gescheiden;

 het ICT-systeem voldoet aan de AVG en aan de
wettelijke eisen van beide wetten.

In de bijlage staat een tabel die voor verschillende
aanpakken in het zorg- en veiligheidsdomein een

indicatie geeft of deze wel of niet onder de WGS
kunnen vallen. Het gaat alleen om indicaties.

®  Wet gegevensverwerking persoonsgerichte aanpak radicalisering

en terroristische activiteiten.
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Hoe weet ik of de WGS van toepassing is?

Het kan lastig zijn om te bepalen of een taak of
aanpak binnen het juridisch kader voor gegevens-
verwerking van de WGS valt. Deze paragraaf geeft
enkele vuistregels om dat duidelijk te krijgen.

Vuistregel 1

Het juridisch kader van de WGS kan alleen gelden

voor werkzaamheden voor een taak of aanpak als:

« het doel past binnen artikel 2.25 WGS, zie het
kader op pagina 1, en

» de werkzaamheden gaan over één van de
activiteiten uit artikel 2.26 WGS: casusoverleggen
of lijsten met geprioriteerde casussen, en

« voor elke casus het werkproces van artikel 2.31
WGS wordt gevolgd, en

« alleen casussen in behandeling worden genomen
die voldoen aan de criteria van artikel 2.20 BGS,
zie het kader hiernaast.

Criteria voor behandeling van een casus in het
Zorg- en Veiligheidshuis (artikel 2.20 BGS)

Een casus valt binnen het doel van het
samenwerkingsverband als:

a. er bij betrokkene, of in de gezinssituatie van
betrokkene relevante problemen spelen;

b. op meerdere leefgebieden waarin sprake is
van criminogene factoren;

c. die leiden, hebben geleid, of, gelet op
duidelijke en objectieve aanwijzingen
daarvoor, zonder interventie zouden gaan
leiden tot het veroorzaken door betrokkene
van ernstige overlast, criminaliteit, of
onveilige situaties voor personen of binnen
een gebied,

d. en waarvoor samenwerking tussen
deelnemers van het Zorg- en Veiligheidshuis
uit meerdere domeinen noodzakelijk is om te
komen tot een effectief plan van aanpak om
deze problemen te voorkomen, verminderen
of bestrijden.

~N

Een voorbeeld van een aanpak die hieraan voldoet,
is de Levensloopaanpak. Deze aanpak is bedoeld
voor personen die door chronische aandoeningen
of beperkingen een hoog veiligheidsrisico vormen
voor zichzelf of voor anderen.

Een ander voorbeeld is de MDA++ aanpak. Deze
aanpak is ontwikkeld voor complexe casuistiek
rond huiselijk geweld en geweld in afhankelijk-
heidsrelaties, met een hoog risico op herhaling.
Beide aanpakken kunnen worden gezien als een
specifieke aanpak binnen complexe casuistiek
zoals bedoeld in de WGS.

Voorbeelden van aanpakken die hier niet aan
voldoen zijn de signaleringstafel Mensenhandel en
vroegsignalering risicojeugd. Beide aanpakken
hebben als doel om criminaliteit, ernstige overlast
en onveilige situaties voor personen te voorkomen,
te verminderen en te bestrijden. Maar in beide
gevallen gaat het nog om het verkennen van vaak
‘zachte signalen’. Daarbij is nog niet duidelijk of
sprake is van deze problematiek. Ook is nog niet
duidelijk of een casus voldoet aan de criteria van
artikel 2.20 BCS. Blijkt aan de signaleringstafel dat
er voldoende aanleiding is? Dan kan de casus
alsnog worden aangemeld bij het Zorg- en
Veiligheidshuis.

-
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Vuistregel 2

Horen de werkzaamheden bij de specifieke
wettelijke taak van één partij? Of geldt er een
eigen wettelijk kader voor de werkzaamheden?
Dan vallen deze niet onder de WGS. Het gaat dan
om een plustaak.

Voorbeelden van werkzaamheden die onder de
wettelijke taak van één partij vallen zijn:

» het meldpunt Wvggz;

« Veilig Thuis.

Het meldpunt Wvggz is een taak van het college
van burgemeester en wethouders op grond van de
Wvggz. Veilig Thuis voert in opdracht van het
college van burgemeester en wethouders taken uit
op het gebied van huiselijk geweld en kinder-
mishandeling op grond van de Wmo.

Een voorbeeld van een casusoverleg met een eigen
wettelijk kader, is het radicaliseringsoverleg. Het
wettelijk kader daarvoor is de wet PARTA, die op 1
juli 2025 in werking is getreden.

Een ander voorbeeld is de nazorg voor ex-
gedetineerden. De werkzaamheden voor deze
nazorg bestaan vaak uit meerdere taken. Deze
taken hebben elk een eigen juridisch kader. Het
gaat onder meer om:

afstemming over het Detentie en Reintegratie-
plan met de Penitentiaire Instelling en de
reclassering op grond van de Penitentiaire
beginselenwet;

een coordinerende taak binnen de gemeente om
te zorgen dat essentiéle voorzieningen voor de
ex-gedetineerde worden geregeld bijvoorbeeld
op het gebied van inkomen, zorg en wonen;

het ontvangen en in gang zetten van nood-
zakelijke acties namens de burgemeester op
grond van een 18b-melding®, of een BlJ-melding”.

In feite voert het nazorgteam verschillende taken
uit in opdracht van bijvoorbeeld de gemeenten in
de regio. Deze taken hebben elk een eigen wettelijk
kader. Op geen van deze taken is de WGS van
toepassing. Wel kan er vanuit één van deze taken
aanleiding zijn om iemand aan te melden bij het
Zorg- en Veiligheidshuis.

Bij nieuwe aanpakken of twijfel

Willen één of meer partijen een aanpak uitvoeren

onder de WGS? Dan moeten zij onderbouwen

waarom deze aanpak past binnen het wettelijk

kader van de WCS. De punten bij vuistregel 1

kunnen daarbij helpen.

% De melding aan de burgemeester op grond van artikel 18b van de
Penitentiaire beginselenwet. Deze melding wordt gedaan als er

een risico is dat een gedetineerde een gewelds- of zedenmisdrijf
zal plegen.

* De melding aan de burgemeester op grond van de BlJ-regeling.
Deze melding wordt gedaan als er maatschappelijke onrust kan
ontstaan door de terugkeer of het verlof van een gedetineerde.

De overheidsdeelnemers besluiten, in overleg met
de andere deelnemers, of zij de aanpak onder de
WGS willen uitvoeren. Zij zijn namelijk gezamenlijk
verwerkingsverantwoordelijk. Bij twijfel kunnen zij
advies vragen aan:

« de Rechtmatigheidsadviescommissie Zorg- en
Veiligheidshuizen;

» de FG's van de deelnemers, via de codrdinerend
FG. Naast juridische vragen over gegevens-
verwerking spelen natuurlijk ook andere zaken
mee, zoals financién en organisatie.

Aanpakken voor specifieke doelgroepen of
problematieken binnen de WGS

Binnen de casuistiek die voldoet aan de BGS-
criteria, kan een Zorg- en Veiligheidshuis onder-
scheid maken naar doelgroep of problematiek. Een
voorbeeld is de Levensloopaanpak. Personen
komen in aanmerking voor deze aanpak als zij
voldoen aan de criteria van het Zorg- en Veilig-
heidshuis, én aan de criteria voor de Levens-
loopaanpak. Hetzelfde geldt voor de MDA++-
aanpak. Casussen die in deze aanpak worden
opgenomen, moeten voldoen aan de criteria uit
het BGS. Daarbij geldt als bijzonderheid dat het
gaat om huiselijk geweld of geweld in afhankelijk-
heidsrelaties en een casus op meerdere personen
betrekking kan hebben (systeemgerichte aanpak).
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Een groepsaanpak is mogelijk. Voorwaarde is wel
dat alleen groepsleden in behandeling worden
genomen die individueel voldoen aan de criteria
van het BGS. Op basis van de bepaling over de lijst
met geprioriteerde casussen (artikel 2.32 WGS) en
de mogelijkheid om tussen casussen te codrdineren
als er afhankelijkheden zijn (artikel 2.20 lid 2, BGS),
kan dan een groepsaanpak of een deel daarvan
vorm krijgen.

Het uitgangspunt bij alle aanpakken onder de WGS
is dat elke casus ook individueel wordt getoetst en
voldoet aan de criteria van het BGS. Anders kan die
casus niet onder de WGS worden behandeld.

Relatie tussen complexe casuistiek WGS en
plustaken

Dat de werkzaamheden onder de WGS gescheiden
zijn van de overige taken, betekent niet dat er geen
relatie tussen kan zijn.

Het kan gebeuren dat binnen een plustaak een
casus naar voren komt die, gezien de aard van de
problematiek, voldoet aan de criteria van de WGS.
In dat geval kan de casus worden aangemeld bij het
Zorg- en Veiligheidshuis. Daarna wordt de casus
beoordeeld en eventueel behandeld volgens de
procedure in artikel 2.31 WGS. Daarbij is het
belangrijk dat de aanmelding wordt gedaan door

een partij die op grond van de WGS deelnemer is in
het Zorg- en Veiligheidshuis® .

Ook kan bij een casus in het Zorg- en Veiligheids-
huis blijken dat bevoegdheden van een plustaak
door het bureau ZVH worden uitgevoerd. Denk aan
een codrdinator nazorg ex-gedetineerden die
betrokken is bij het Detentie & Reintegratieplan
van een ex-gedetineerde die opnieuw is aangemeld
bij het Zorg- en Veiligheidshuis. In zo'n geval kan
een medewerker die belast is met de betreffende
plustaak worden uitgenodigd voor (incidentele)
deelname aan de casus. Dit gebeurt volgens de
procedure in artikel 2.31 WGS.

In beide gevallen kan daarna gegevensuitwisseling
plaatsvinden tussen het ZVH en de plustaak op
grond van de WGS.

¢ Ditisvooral een aandachtspunt als het bureau ZVH is
ondergebracht bij een organisatie die geen deelnemer is in de zin
van de WGS.

7 ls het bureau ZVH is ondergebracht bij een organisatie die geen
deelnemer is in de zin van de WGS, kan die organisatie alleen als
incidentele deelnemer worden uitgenodigd.

Gevolgen voor de inrichting
van de gegevensverwerking:
risico’s en maatregelen

Als het bureau ZVH verschillende taken uitvoert,
brengt dat specifieke risico’s met zich mee voor de
rechtmatigheid en zorgvuldigheid van de
gegevensverwerking.

Verwerkingsverantwoordelijkheid regelen per
taak

De overheidsdeelnemers in de Zorg- en Veiligheids-
huizen zijn op grond van de WGS alleen verwerkings-
verantwoordelijk voor gegevensverwerking voor
het Zorg- en Veiligheidshuis. Dit geldt voor
complexe casuistiek zoals bedoeld in artikel 2.25
WGS en voor de activiteiten van artikel 2.26 WGS:
casusoverleg en lijsten met geprioriteerde casussen.®

Als het bureau ZVH ook plustaken uitvoert, kan
onduidelijk worden wie waarvoor verantwoordelijk
is. Ook kan onduidelijk zijn bij wie een inwoner
terecht kan om zijn rechten uit te oefenen of een
klacht in te dienen.

® Dit laat onverlet dat elke deelnemer zelf verwerkingsverant-
woordelijk is voor de gegevens die hij aan de deelnemers van het
samenwerkingsverband verstrekt voor de aanpak, en de
verwerking van gegevens die hij ontvangt voor de eigen
werkzaamheden.
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Daarom moet per plustaak worden vastgesteld
wie verwerkingsverantwoordelijk is. Ook moet per
taak de relatie tussen de opdrachtgevende partij of
partijen en het bureau ZVH apart worden geregeld.
In de communicatie over de plustaak moet voor de
inwoner duidelijk zijn:

» namens wie de taak wordt uitgevoerd;

» hoe de inwoner zijn rechten kan uitoefenen;

« bij wie de inwoner zijn rechten kan uitoefenen.

3.2 Scheiding van informatiehuishoudingen

Er is een risico dat informatiehuishoudingen door
elkaar gaan lopen. Dan kan onduidelijk worden
welke gegevens voor welke werkzaamheden
mogen worden gebruikt. Ook kan dan onduidelijk
worden wie toegang mag hebben tot welke
gegevens. Een voorbeeld: gegevens uit een WGS-
casus worden ten onrechte gebruikt voor een
plustaak. Dit risico wordt groter als medewerkers
voor meerdere taken werken.

Daarom moet de informatiehuishouding voor
werkzaamheden op grond van de WGS strikt
gescheiden zijn van de informatiehuishouding voor
plustaken. Dit betekent onder andere:

» Gegevensbestanden voor verschillende taken zijn
gescheiden. Dit is ook technisch geborgd. Een
Wvggz-dossier moet bijvoorbeeld gescheiden zijn
van het Zorg- en Veiligheidshuisdossier.

 Toegang tot gegevens wordt per taak apart
geregeld. Een medewerker die meerdere taken
uitvoert, moet voor elke taak apart worden
geautoriseerd. Als dat nodig is, gebeurt dit
binnen die taak ook per casus of op een nog
gedetailleerder niveau.

« Logging vindt ten minste plaats op het niveau
van de afzonderlijke taken. Zo kan worden
beoordeeld of iemand recht heeft op toegang tot
de gegevens van die taak.

« Voor verschillende taken kunnen verschillende
niveaus van informatiebeveiliging gelden.

« Bij voorkeur is er functiescheiding.

Voorbeeld

In een Zorg- en Veiligheidshuis werkt een
procesregisseur ongeveer 50% voor complexe
casuistiek volgens de WGS. Daarnaast werkt deze
procesregisseur ongeveer 50% voor re-integratie
van ex-gedetineerden. Voor beide taken vindt
registratie plaats in PGAXx. Scheiding van de
informatiehuishouding betekent in dit geval:

« deregistratie vindt plaats in gescheiden
modules;

» de medewerker wordt voor beide modules
apart geautoriseerd;

» toegang tot beide modules wordt apart
gelogd;

« vanuit de ene module is er geen inzichtin en
geen toegang tot gegevens van betrokkene in
de andere module;

« hetis niet mogelijk om gegevens uit de ene
module te gebruiken voor de andere module.
Dat kan alleen als deze gegevens expliciet
worden verstrekt en eerst is getoetst of die
verstrekking is toegestaan.
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Verstrekkingen tussen taken apart
beoordelen

Gegevens die zijn verzameld voor werkzaamheden
onder de WGS mogen niet worden gebruikt voor
plustaken. Andersom geldt dit ook: gegevens uit
plustaken mogen niet zomaar worden gebruikt
voor werkzaamheden onder de WGS. Uitwisseling
tussen taken moet worden gezien als een
verstrekking tussen taken. Daarom moet steeds
apart worden beoordeeld of gegevens mogen
worden verstrekt. Die beoordeling gebeurt op basis
van de juridische kaders van beide taken. Daarbij
moet worden vastgesteld:
- of er een grondslag is om gegevens over en weer
te verstrekken;
- welke gegevens noodzakelijk zijn om te
verstrekken.

De verwerkingsverantwoordelijke of verwerkings-
verantwoordelijken van elke taak moeten zorgen
dat dit op de juiste manier gebeurt.

Voor verstrekkingen door het Zorg- en Veiligheids-
huis is vooral artikel 1.7 WGS van belang. Dit artikel
regelt verstrekkingen aan deelnemers. Ook regelt
het verstrekkingen aan derden die niet als
incidentele deelnemer bij een casus zijn betrokken.

Meer informatie en
contactgegevens

Heb je vragen?
Mail naar: info@zorgenveiligheidshuizen.nl

-
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Bijlage - Overzicht basis- en plustaken

De tabel op de volgende pagina geeft een overzicht
van taken die Zorg- en Veiligheidshuizen in
verschillende regio’s uitvoeren. In de tabel staat een
voorlopige beoordeling of een taak onder de WGS kan
worden uitgevoerd. Het uitgangspunt blijft dat elke
casus ook individueel moeten worden getoetst aan de
criteria van de WGS.

De taken in de tabel komen uit het concept
Geaggregeerd Beeld 2024 Zorg- en Veiligheidshuizen van
februari 2024. De tabel is daarnaast aangevuld met
informatie die tijdens de implementatie van de WGS
naar voren is gekomen.

De taken zijn niet altijd eenduidig. Er is bijvoorbeeld
veel verschil tussen Top-X aanpakken. Ook kan een
aanpak mensenhandel uit meerdere onderdelen
bestaan. Sommige onderdelen passen mogelijk wel
binnen de criteria van de WGS, en andere niet.

Staat in de tabel dat een taak niet onder de WGS valt?
Dan is het belangrijk dat de opdrachtgevende partij of
partijen en het bureau ZVH hierover apart afspraken
maken. Zie ook de informatie onder het kopje
‘Plustaken’ in het onderdeel ‘Basis- en plustaken in
het bureau ZVH".
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Taak/activiteit

Toelichting

Taak/activiteit

WGS:
ja/nee?

Toelichting

Procesregie op
complexe

rn Ja Dit geldt als de criteria van artikel 2.20 BGS worden gebruikt.
casuistiek volgens

de WGS

Top X Kan Dit kan voor zover casussen op de TopX-lijst individueel

P voldoen aan de criteria van artikel 2.20 BGS.
Niet in algemene zin.

Personen met Nee . o .

onbegrepen gedrag Alleen casussen die voldoen aan de criteria van artikel 2.20 BGS
kunnen onder de WGS vallen.

Het doel past binnen artikel 2.25 WGS.

Levensloopaanpak Ja Voorwaarde is dat elke casus 66k voldoet aan de criteria van
artikel 2.20 BCS en dat dit wordt getoetst.

Het juridisch kader voor de gegevensverwerking is de wet
e PARTA. Uitvoering door het bureau ZVH kan, maar de

Radicalisering Nee . } Lo ) -
informatievoorziening moet gescheiden zijn van de complexe
casuistiek onder de WGS.

Het doel past binnen artikel 2.25 WGS.

MDA++ Ja Voorwaarde is dat elke casus 66k voldoet aan de criteria van
artikel 2.20 BCS en dat dit wordt getoetst. Let op: de WGS
maakt een systeemgerichte aanpak mogelijk.

Niet in algemene zin. Alleen casussen die voldoen aan de

Huiselijk geweld Nee criteria van artikel 2.20 BGS kunnen onder de WGS vallen. Zie
ook MDA++.

Niet in algemene zin.

Mensenhandel Nee Alleen de casussen die voldoen aan de criteria van artikel 2.20

BGS kunnen onder de WGS vallen.
Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: artikel 18a
Penitentiaire beginselenwet en gemeentelijke bevoegdheden,
Nazorg ex- n onder andere in het sociaal domein.
§ ee

gedetineerden Individuele casussen die voldoen aan de criteria van artikel 2.20
BGS kunnen worden aangemeld bij het Zorg- en
Veiligheidshuis.

Bl)-meldingen Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: de Bl)-regeling.

(risico op . Nee Individuele casussen die voldoen aan de criteria van artikel 2.20

maatschappelijke BGS kunnen worden aangemeld bij het Zorg- en

onrust) Veiligheidshuis.

Pbw 18b meldingen,
bij risico op ernstige

Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: artikel 18b
Penitentiarie beginselenwet.

gewelds- of Nee Individuele casussen die voldoen aan dfe‘ criteria van artikel
zedenmisdrijven 220 BQS kunpen worden aangemeld bij het Zorg- en
Veiligheidshuis.
Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: de Jeugdwet.
Jeugd Nee Individuele casussen die voldoen aan de criteria van artikel 2.20
BGS kunnen worden aangemeld bij het Zorg- en
Veiligheidshuis.
De WGS is niet bedoeld voor het onderzoeken van signalen.
Signaleren Er moeten voldoende objectieve aanwijzingen zijn dat iemand
individuele Nee probleemgedrag vertoont of, zonder interventie, zal gaan
casuistiek vertonen. Uit een signalering kan wel een aanmelding in het
kader van de WGS voortkomen.
Voor de groepsaanpak geldt het modelconvenant
Problematische jeugdgroepen.
Groepsaanpak In de regel zullen niet alle groepsleden voldoen aan de criteria
(jeug';) P Nee/la | van artikel 2.20 BGS.
Alleen voor groepsleden die individueel voldoen aan deze
criteria, biedt de WCS mogelijkheden om tot codrdinatie te
komen tussen de individuele casussen.
Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: de Wvggz. Dit is een
e 2 AEs taak van het college van burgemeester en wethouders.
N!eldpunt Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: de Wmo en de
niet-acuut/
Nee Gemeentewet. Het gaat om taken van het college van
zorgwekkend "
burgemeester en wethouders en de burgemeester gezamenlijk.
gedrag
Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: de Wmo.
Veilig Thuis Nee Veilig Thuis is deelnemer in het Zorg- en Veiligheidshuis op
grond van artikel 2.27 lid 2 WGS.
Hiervoor geldt een eigen wettelijk kader: Wmo-Oggz en de
Wet publieke gezondheid. Bemoeizorg wordt meestal geleverd
door GGD of GGZ.
Bemoeizorg Nee Beide zijn deelnemer in het Zorg- en Veiligheidshuis op grond

van artikel 2.27 lid Ten lid 2.

Individuele casussen die voldoen aan de criteria van artikel 2.20
BGS kunnen worden aangemeld bij het Zorg- en
Veiligheidshuis.
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