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W01

Wgs02

Wes03

REVOT
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Wes042

Onderwers
Verstrekking aan derden en registratie

Verstrekking aan samenwerkingsverbande

Beoordeling van naleving
privacywetgeving

Beoordeling van naleving
privacywetgeving

Gegevensverwerking

Autorisatiebeheer

Wgs artikel 1.7 192, 3, 6en8
Wgs artikel 1.11 lid

Was Artikel 2.29 10 2 t/m 4
Was Artikel 2.31 lid 11

Bosartikel 1.8 U 1 en2

Wgs artikel 1.7 id 8
g artikel 2.25
Was artikel 2.28 i 1 t/m 4

Seankal 041t

Bos artikel
oot 22113

Wgs artikel 1.101d 1 t/m 3

Bgs artkel 1.18id 1 t/m 3

Was artikel 1,10 id 1 t/m 3

Bs artikel 118 id 1 t/m 3
Bgs artikel 2.19

Was artikel 2.24 d 1 en 2
Wgs artikel 2.27 d 1 tim'S
Wes2.301id 1 en2

tkel 231 lid 3 en 5

Toslichtina

et org. envellghtdinis et

bi het
vertein van esltaten aaneendede wortgeoetst dat . rocaakel

s voor cen van de doeleinden gent

Verseiin vorf don 3o AC o rechuradghrd et Dot

rs i ) st s smervenngr

verstrekt 1.10
toegestaan, waarbi) i begisel wordt volstaan met nformatie over
echemrsb) e verwerkg ereden s o s gevecs, )
aanvullende gegevens aantoonbaar noodzakelij 21

Bgs zijn
welke

(Gegevensverstrekking vind: verder uitsluitend casusgericht plaats na toetsing

p doelbinding, noodzakelijkheid en proportionaliteit en is beperk
Persoonsgegevens worden alleen
3

beoogde doel. hergebrulk s et toegestaan.

ik voor
wettelijke taken van de declnemende partijen.

net zij f aangewezen deelnemers), dit zjn
externe p: n het Zorg- er niet als incidentele
Gecinemarn aan eon <asus decnemen. Het delen van nformatie met doa parten gebeur aleen
uitzonderlijke situaties en in de praktik komt dit zelden

Het gaat hierbij bijvoorbeeld om het delen van resultaten van een casus, zoals een plan van aanpak. Dit
mag alleen als op rechtmatigheld i getoetst (RAC) en de verstrekking noodzakeli i

Belangrijk om te weten is dat partijen die tijdelik worden betrokken bij een casus (incidentele.
zij m

van ZVH en vallen dus onder cen andere werkwijze.

v

registratie.

apart vast in een

e e 5

waarin de

procedure) 2 gedocumenteerd om over e gaan tot versreking
g per verstrekking dudeljk vast in het casusdosster:

a. welke informatie is 5

b. hoeveel informatie is gedeeld:

€. met welke externe partj it s isdssld

P

00 (n.L.b. factsheet of

waarom de informatie i gedee!
. wat het RAC-advies was;
enof er sprake was van een vettelijke verplichting.

Het Zorg: en Veiligheidshu's heert

et bij
gegevensuitwisseling met cen ander 2VH alleen plaatsvindt als voldaan is aan

het bepaalde in art. 2.28 WG

Het Zorg: en Veligheidshu's heeft procedures ingericht die borgen dat bij
andere.

Eerst tgevoerd, waarbi) worden
gedeeld. Indien een betrokikene bekend is, vindt gegevensuitwisseling plaats voor zover dit nooczakelijk

5 ander Zorg: en Velligheidshus:
- Voa m et casusystoem een bekendheldscheck i, enz it et nad s, biyoorbee i overdracht van

is. B ultwisseling met een ander ZVH, maet dit noodzakelijk zjn voor het doel van de ZVHs (art. 2.25
G5), dwz voor moet het

ander
Roncaakek A w001 et ot van et ontangende samenerkngsversand. Tusen 7V an i ook

een casus aan cen andere rego.
2 e het (bijv. PGAX/KeDo),
el 2V egevens i sedectden welke gegevens G versrck, onform fctset 07

ket et

uitsuitend  inhoudelijke informatie betreffen, terwi richting het RIEC de uitwisseling beperk bijft tot Gesorensutoselng

Segevens orden verstrekt di opgrond van artkel 110 bgs s toogestann, _ afstemmingsinformatie t per ek par andr 28 of R, FEC

waarbij in beginsel wordt volstaan met informatie over welke deelnemers bij of ICOV) ges welk typ gedeeld n (b RIEC), evt.
of zin geweest. T en casus s o

aantoonbaar noodzakeljk zjn.

Gegevensverstrekking vindt uitsuitend casusgericht plaats na toetsing op.
doelbinding, noodzakelijkheid en proportionalitet en is beperkt tot het

beoogde doel; hergebruik is et toegests
verwerkt voor zover nood:
wettelijke taken van de deelnemende partijen.

Het \aat periodiek privacy-audit uit

Persoonsgegevens worden alleen
izakelijk voor de uitvoering en afstemming van

naleving

2] een ander 2VH van e
bekendheidscheck et altid vereist. Bijvoorbeeld bij overcracht naar een andere regio wordt

T n Vekghlauts st o aleing o de o rachonsde VS gsedergels n
3 o % 5 egel

Van WGS en AVG en deelt de resultaten met de Autoriteit

e Zorg-n Vellgheidstus et pocesen en racecdures ingericnt o

Jaarlijks de naleving te beoordelen van privacybelel

“procedures,

door middel van het uitvoeren van
privacy-audits, ten minte cenmaal per vir Jaar.

Aangezien de Wes op 1 maart 2025 in werking i getreden, dient de cerste privacy-audit uiterljk binnen
twee jaar na de inwerkingtreding van de wet te zijn itgevoerd.

conform factsheet 07
. Bt vorsiusn auo pepeverdeling et Dacordeaf e errekig cccbe bt e contvan

toon xpliciet 44 in het
casusdosser of 1 besuitvorming (v, csusovertes of wacgmamentan), confor facishoet 03 Werkprocessen

Bi uitwisseling met ander WGS.samenwerkingsverband
Voer in het casusdossier een bekendheidscheck uit.

2. Zorg dat per van artikel 1.10 Bgs moger

‘worden verstrekt, en toon aan dat deze afweging en onderbouwing (met name bij meer dan basisgegevens) wordt

et e cxssdossir o bsihin . causoveregnauen),cnfom (csht 15 erigeocessn,

3. partij (FEC of ICOV) gegevens

(01 RIEC), evt

ek e

ijvoorbeeld log conform.

factsheet 07 Gegevensultwisseling.

4 Borg dat voorafgaand aan gegevensdeling wordt beoordeeld of de verstrekking noodzakelijk s voor het doel van
toon aan dat d wordt vastgelegd in het

i conform factsheet 05 Werk;

casusdossie of

Iurg ot het 2VH periodiek ey s Uttt o e raledog ande WG, decaopgeaserdergelgeng
VG, per vier jaar plaatsvindt. By
dtplan,

audi it dat et voldaan, binnen één jaar na
irondng v o i son hocontrole werdh govoord o do anderdten i it vordede.

-Borg. van de audit aan de Autoriteit
Persaasgegeers,vor vt 8 op o an e WGS s e

Icien it d aucit Kt Gt it wordt volaan aan e o rsctens ce WGS

wordt binnen één jaar na afronding van de
vadeton e vmiane v de i o evemle Pvcomrole O e s g T
Persoonsgegevers

De privacy-audit wordt uitgevoerd door een onafhankelijke en deskundige auditor met aantoorbare
Kennis van auditmethodick en van het functioneren van het Zorg- en Veiligheidshuis (ZVH). De auditor
de (RAC), ende

(codrdinerend) functionaris voor gegevensbescherming.

Deze norm geet invling aan artikel 1.10 lid 1 t/m 3 WGS en artikel 1.18 id 1 t/m 3 BGS en zet op het
tracturea!borgen van relevngsbesordalingen bianen het Zors. en Vellgheldshuls. De

i, Sernte Lov
oo het Zorg e Vellhetdshulsopgesede normen en andere
overeenkomsten;

richten hiervoor processen en procedures in om periodiek te toetsen of
een self-

Vooraestelde testaannak Oozet en Bestaan

opz
vl vst ot het VN beschie of procedure
Sepatof et e et o, g v cometre ap vevrelingnu, eroebencer onsof

Stel vast dat het beleid minimaal de volgende onderwerpen bevat:
a. Afzonderljke registratie van verstrekkingen;
b. Verplichte vastlegging in een casusdossier;
. Vastlegging zoals opgenomen in aantoonbaarheidkolom.
Stel vast dat het ijft dat zonder

- Stel vast of gedurende

b. Indien wel verstrekkingen hebben plaatsgevonden, beoordeel of hiervoor de verelste vastleggingen en
RAC-oetsing sanwezis 1
b.v. een overzicht van

en controleer of de
in kolom;

opz
et vest at bt procss e procedurs i nrcht voor segvenstseig s et Zorg.
rhet

dat gegevensuitwiseling uitsluitend plaatsvindt op basis van noodzakelikheid,
Soctinin o sonorm st 10 8

Best
“Stel vast dat voor gegevensuitwiselingen documentatie aanwezig is waarut bkt
met welk samenwerkingsverband gegevens zijn gedeeld;
welke gegevens zjn gedeeld;
. waarom de gegevensuitwisseling noodzakeljk was;
at e gomvmstg ekl vas vor bt o beps 1 e WeBgs
e gegevensuitwisseling s geregistreerd.
vl vak o frmts, e of dos 20w
opgenomen.

rin de

Opzet
“Stel vast dat het ZVH beschikt over vastgesteld beleid en/of procedures voor het uitvoeren van
privacy-audits, en cat hierin minimaal s opgenomen:

a. frequentie (minimaal cenmaal per vier jaarlie);

b. scope (WGS/Bgs en AVG);

. ol on verantwoordelfeden sturgrsp, FG, RAC

d hercontrole en rapportage.

uditor met
van het functioneren van het Zorg: en Velligheidshis.
 Zorg dat de auditor de uitkomsten verstrekt aan de. (®AC), en
de (cobrdinerend) functionaris voor gegevensbescherming.
Waarborg leiden dat per
gemontors. een actielijst,

periodiek te toetsen,

- fors at procesen n,
ba

ingericnt om de "
in beleid,
o et 08 Wereratnmn

- Zorg dat deze via interne audits, en toon aan dat de

toezicht te houden,

, z0als
audvlrwvﬂnen compliance checkists en aftekeningen ('sgn-offs’)van het
nager

maar betrokken.

De restatn werden gdicumeneer n geraporeerd, n vormen de bt voor et 9 dorvosren

e rapprteren over de esulaten vand

o e horse te i v en e amicoren o eradergen
toepasselifke wet- en regelgeving

in)

deenemende partn opereren bivendestgselde terriorle
nce-

werksbidan, vt rlln, verancoroudan on g
structuren voor privacy, cosrdinatie, rechten van betrokkene

Bgs artikel 1.2 1d 1 t/m 4
Bos artikel 1.3 1/tm 3
Bs artikel 1.41d 1 en 2
Bsartikel 1.6 d 1 en 2
B artikel 2.21 Uid 1

Was artikel 2.24 d 1 en 2
Wgs artikel 2.27 d 1 t/m'S
Was artikel 2.31 1 4

Bs artikel 1.2 1d 1 t/m 4
Bos artikel 1.3 1/tm 3

B artikel 1.41d 1 en 2
Bosartikel 1.6 ld 1 en 2
B artikel 221 id 1 en 3

200 vastgelegd en

inspelen op wijzigingen in wet- en regelgevi

binnen het
anageret: o asdosir
i deze toetsen worden gerapporteerd en besproken binmen het Zorg- e
Veiligheldshuis iy Iy oo, AC of mansgemenvereg) v notien, oporages of sgende kb,
basis van deze beoordelingen verbetermaatregelen worden bepaald - toon aan
ot 4 vourgangen ot ket i i som acehion vermereregiter of voorgntopporage
“Borg dat toezicht en coordinatie van nalevingsbeoordelingen zijn belegd (biv. via FG of deelnemers), en maak

D ehvast . el cen aartan, atalder of bestur vt et il satoonbaa s dat

privacy-audits conmaalpr vir aa wort gevoere

" Stel vast dat is vastgelegd d:
met de Autorieit Persoor

. indien vereist,

H

Vooraestelda testaannak Werkina
Werki
Yoo an sicegrot i op e regstate van verwerngen.
 Stel per geselecteerde registratie vast
. De regitaie et paasgevonden eortorm de
e vagescheven lememen valets s vastgiog n het
casusdossier (ze bestaan);

Werking
Voer cen steekproef it op bas's van het register van
Verstrekkingen aan andere samenwerkingsverbanden

Slocoer casusdosiers e e A paenomen sl vast dt

- voorafgaand s gegversdlin cen ook en

doelbindingstoets heeft plaatsger

o <ene ahusamg g vesgtepd n et dossir .

casusoverleg of weegmoment);

. utslitend noodzakel gesevens i gedecd n it voor
worden gebr

e gopmarmtoeeting o sbwegingen vl en herleidaar

2ijn vastgeleqd in de dossiervorming.

Werking
Voer een steekproef uit 0p uitgevoerde audits en stel vast dat:

a.de audit conform planning s ultgevoer

b. de scope aansluit op WGS/Bes en AVG

. bevindingen en conclusies volledig zijn vastelegd.

- Controleer of bij geconstateerde afwijkingen een hercontrole
jaar.

" Stel vstcat ndien it de o bk dat it an , binnen één jaar
uitgevoerd op die niet voldeden.

e vat o autapportages n sl met e RAC, de apérachtgoer ¢ de (cobrinerend) 7 (.

i oo b, el of e

afronding van de audit is uitgevoerd.
on prolging van uditheviningen en el vast dat
o maatregeien 2in vasgceeld onapgevols

- Stel vast dat een actielfst,
an auitbevndingen 1 vastcleas,

et vast dt oo, procesen en procedures zin Inericht vr et uscarn unpariodiks (.
maandeliks, or het beoordelen vz

voor toezicht en
20 belegd, door het

mandaten.

Bestaan
st vast at

via interne audts,
controlelijsten

aantoonbaar dat deze rolverdeling i vastgelegd in mandaten,
conform factsheet 02 Codrdinerend functionaris segevensbescherming en facisheet 04 Deglnemers.

De samenwerking binnen het ZVH is formeel vastgelegd in bestuurlijke afspraken
partijen.

ot de besluiten o H actueel en geldig zjn, en
ok oo 4o e perodk worden eren on e oo destorsroen.bivaoroers o

en
hierover de formele besluiten. De bestuurlijke afspraken zjn oo petainen easregatientensy
Dex

Zorg dat
besluitvorming explicit i uitgewerkt, en toon aan dat deze s vastgelegd in bestuurljke afspraken, convenanten
het

escrevenenwordn,was o, eze
rae o ol uteringen, osls cen rivacybeleic, om ce praktche
o en semaeattt e borge

“Bor at g s i beleid (bijv.
[

actsheet 05 Werlg

b. voortgang p semonitord (v via rapportages.
of register)

Werking
1 een steekproef uit 0p uitgevoerde nalevingsbeoordelingen
en stel vast dat:

. rlevnpbeoordelngen daderet atsindn v s,

etvas o o

t dat ut
besluuvcrm{ngsducumen{ﬂw (bijv. management- of usuwﬂss\er:)

Stel vast proken
Velgherss, oot hat bcordln an ctkn, rappmugesem;mmukm o, s, AC of
managementover

o Urkomsten aantoonbaa worde vastaeled en besproken
binnen het Zorg- en Veiligheidshuis (biv. via notulen en
apperage);

o e v e kot ertetarmatrsen woren
hevuw en sanconbaar vordencpger

St vast dot op bass vande itomsten rbermastrgee o bapakd o vstseg, n dat
pvol

. door het actieljsten,

T tevast dat besulhe afprakenen svernance bimen het Zrg-en Yoottt sin stgelnd,
primair in bestuurlike afspraken en besluitvorming (zoals notulen), door het beor

Gocumentate,waarb) (nden v toepassing) UKL dt hrdening en asstoing perodik plaatsindt
binnen de stuurgroep.

rkprocessen), en maak aantoonbaar dat d uiten op

Het Zorg- en Veiligheidshuis borat
ordtverioand san geto eerds sebruters o s von b 1ol
betrokkenheid bij een casus.

uitsluitend i

taak en

fet Zorg- en Veiligheidshuis beschikt over een actuele autorisatiematrix waarin

per ol s vasteles
segevens toegankelik zi;
"~ welke handelingen mogen worden uitgevoerd;

- wie verantwoordelik i voor het toekennen, wizigen en intreldken van

autorisatis.

gt Lo etnen voor de mzvoeung a i werkcaahecen ben en specieke cas. et

uitsluitend plaatsvind op basis van geautoriseerde roller
bevoegdheﬂen 1 ek antoonr ot T sk cver e e ukoratiematix waarn minmaal

Zorg-
orden angonaaga, oesekend, emyden ctroken.

Autoriaties worden van rollen, taken bij een casus

o dt. rocedaressin ingoicht voor et samragen, oekemnens wumzn en intrekken van autorisaties, en

maak aantoonbaar dat deze procedures zijn vastgelegd en worden toegepa:

Waarborg dat 7 en oo aan dat lslutend oegang

principe) toegang hebben
ot welke gegevens en functionalteten.

e orgenVelighiiut voespeiodik ool o do ospewesen autorateom st te
stellen dat toegangsrechten nog passend en noodzakelijk z1jn. Wijzigingen i functies, tak
o

periodiek beoordeeld om vast te stellen dat de toegekende rechten

vorsen

asend om noodzakl} s voorde itocring van de werkeaamneden binen

het Zorg- en Veiligheidshuis.

Wijzigingen in functies, taken of uitdienstreding leiden tijdig tot aanpassing of

ntrekking van autorisaties.

s ing of intrekking van autorisaties.

s die noodzakelijk 2jn voor de uitvoering van de werkzaamheden binnen een casus.

oot amor«m«ex ercieh worden beonrdeed o Sasthld, pusendei enscuaite, en sk sacbase
ws en opolging van bevindinge

o ot wistinge n s, i of akevsarecin ot e ot sapssin of nteking van

autorisaties, en toon aan dat dit aantoonbaar wordt geregistreerd,

““Beoordeel of o i el dor et beordln
1d dat

it herzieningsdata en

bestuuriijke afspraken,
beslutvorming zijn vastgelegd.

Verifieer
itgowerkt, Goo he beoerdeen van bestaTuke alspraken, convenanten of regementens waarbl) wordk
vasigesteld dat rolle, verantwoordekhedenenbeslutvorming 21 vasieleg (onform factshet 04)

- Bcadeetofsfprken s verald e , door het

id en werkprocessen, waarbij wordt vastgesteld dat deze aansluiten op de praktij (conform

Tctonee 05 Warkarocessen.

opzet
te vt dat e, processn e rocecures 241 geric vor bt eheer v atorkaties bnn et
Zorg- en Veligheidshus, door het beoordelen van beleidsdocumenten, werkinstrus
procesbeschrijvingen.

Stel vast dat is vastgelegd
hoe autorisaties worden aangevraagd, toegekend, gewijzigd en ingetrokken;
hoe rollen en toegangsrechten worden vastgesteld;
hoe het need-to-know-principe wordt toegepast;
hoe periodieke autorisatiereviews worden uitgevoerd.

Bestaan
- Verlfordat e actul tokaimatrc sz , ot ht boordlen an trsateovrzichten

e vas g procedurcs aanwem i voor bt aanragen, qu«;en en intrekken van autorisaties, door

het beoordelen van werkinstructies, formulieren en registrati

- Contrler of peicdies orbatirevows worden agesoerd en vstslegd, dor het beoordeen van
rtages, controleljsten of overige documentatie.

e vas do regtratesaamwer 4 van toegekende, gewjigd en ngetrokke autorisaties,

gemonitord (bijv.
i st o vaaresmeassonsen
ordexe norm g fondere vkt an
toepassing, n de beoordeling zich richt op de.

anwezigh lecaheld en actaitert van do
Vemiesgngen ot onpesaan:

dng.
Ve e seseont Ut op gebutarsacooms, utockaties o0
autorisatieregistraties en beoordee!

. toegewezen autorisaties aansluiten 0p de functie, rol en
betrokkenheld van de gebruiker bij een casus;

b. uitsluitend toegang bestaat tot persoonsgegevens die
oot oot " de st an e werkaamhecen
(need-to-know-prin
< aumr«sanes evereenkemen met de vastgelegde

& wisingen n fncte,taen of uidersteding g heboen
geleid tot wijziging of intrekking van autorisati

erioieke autorsatirevios adwerkeuk s itevocrd
en eventuele afwijingen aantoonbaar zin opgevolsd.
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Afbakening rollen & verantwoordeljkheder

Afbakening rollen & verantwoordelijkheder

Afbakening rollen & verantwoordelijkhede:

Afbakening rollen & verantwoordelijkhede

Nationaliteit

Identificatie en classificatie van persoonsg.
egevens

Identificatie en classificatie van persoonsg.
egevens

Vertrouweljkheid & geheimhouding

Wgs artikel 1.4 1id 2 en lid 3
Was artikel 2.24 lid 1
Ws artikel 2.27 ld 1 t/m'5
Was artikel 2.31 1d 4

Bos artikel 1.11d 2
Bsartikel 1.2 id 1 t/m 4
Bos artikel 1.3 1/tm

Bsartikel 1.4 1d 1 en 2
Bos artikel 221 id 1 en 3

Wgs artikel 1.41id 2 en lid 3
Wgs artikel 2.24 ld 1 en 2
Was artikel 2.27 d 1 tm'S
Was artikel 2.31 lid 4

Bos artikel 1.1 1d 2
Bsartikel 221 id 1 en 3

Vartat 1412 a3

Was artikel 2.31 lid 4

B artikel 1.1 1d 2
Besartikel 12 d 1 t/m 4
Bos artikel 1.3 1/tm 3
Bes artikel 1.4 1 en2.
Bsartikel 221 id 1 en 3

Wgs artikel 1.4 1id 2 en 1id 3
Wgs artikel 2.24 d 1 en 2
Wgs artikel 2.27 1d 1 t/m S
Ws artikel 2.31 l

Bes artikel 1.1 142
Bsartikel 1.2 id 1 t/m 4
Bes artikel 1.3 1/tm 3
Bsartikel 1.4 d 1 en 2
Bs artikel 221 id 1 en 3

Wgs artikel 2.29 lid 1
Ws artikel 2.25

Bs artikel 1.9

Wes artikel 2.29 lid 1

B artikel 1.9

Was artikel 2.29 1 1

B artikel 1.9

Was artikel 1.1 1d 1 t/m 3
Wes athel 2.24 10 1 n 2

Het Zorg- en Veiligheidshuis, stelt bij elke verwerking van persoonsgegevens
vast 21 verwerker of

imen et org en Vellheidiuis (VH) s d vererking vanpersonsegevers mgert o b van

astgelegd.

(2) In de gevallen dat het Zorg: en Veiligheidshuis als

e
amtonden an el pron o btogke s en w1 3 verelon:

e WG st v ek actteten ben et Zrs: e Vel i eesstann, vtk
fen en welke partijen daarbij betrokken zjn. Daarbij wordt ook

s daarvoor gebruikt mogen words
e e vt walk oy o prs v, e

 semmente veverkngerantvosr st
2. uitvoerende pa
3. of andereunende parts.

<o cat or actittten et
welke rol 1 vervullen (s

explciet .;.n;mnmmgem en toon aan dat besluit
oterdelngen
ferkprocessen.

Het Zorg- en Veiligheidshuisis volgens de wet geen rechtspersoon of entiteit. r is daarom geen sprake

binnen het Zorg- en Veiligheidshuis. Dit nveel

gezamenijk verwerkingsverantwoordelijken.

, el prten

uitvoerende

e b, on ik sanoonbann o at . vegeleps i oon scksetoverB (o
WGS en factsheet 04 Deelnemer

“Zorg dat de S het Zog-en Vellgheidshuls

en verwerking
K

casusdossiers,

<8 ca oren e 2o 1 VRihakus aprshan 4t vt g over Tl an veraetorda e vcr
o

3 met de
Verwerkers waarin de verantwoordelikheden van de verwerker met betrekking
ot privacy e besherming van ersoonsgegevenszin vatgelegd: Inden et
Zorg- en
et worden stprken gomaaht et g andre
verwerkingsverantwoordelije.

Het Zorg- en Velligheldshuis belast cen of meerdere personen met de.

+ Zorg: en Velighei
esiemers rsden 1s gezamentijk
Iniviauete veranwoonde Hoekd e va tocpass

emementen conrn acuheer 4

vastgelegd

Seamemrs on

Opzet

“Bepaal of beleid, processen en proced nge

e il i e or. e velghrdi door het beordten v sloaoemeren,

waarbij is opet
partijen betrokken zjn en welke rol 2 vervullen.

erwerkt, welke

Werking

“Voer een steekproef uit op het verwerkingsregister of
beoordeel de bestuurljke afspraken en stel vast:

a. de uitvoering van gegevensverwerkingen aansluit op de.
vastgelegde activiteiten en rollen;

b. de betrokken partijen handelen conform de vastgelegde

1 besluitvorming per casus of activitelt

o ot e actten s s ke poraen betrkten i
ilen itvoerend of

Binnen de WGS

inen et ke va net Zorg e vellghodsuls. Verwerketsonercenkomscn on shprson wsen

dienen n tn e zin met de

“huis”, bijvoorbeeld vi

(DV0") waari de reevante verpichingen e verantwoordeljkheden s vastgelegs.

Binnen de WGS en het 8GS s vereist dat rollen, taken en verantwoordeljkheden rond

) e
taken bevoegdheden en verantwoordelijkheden van deze persofo)n(en) worden
duideljk omschreven en regelmatig herzien.

Indien vereist coor e n regelgeing ik dehet Zrg-en Veligheshs
(FG)

worden belegd. In de.
specifieke rollen (z0als netwerkmanager,
aanwijzing van één centrale privacyverantwoordelijke.

s dit uitgewerkt via
procesregisseur en codrdinerend FG), maar zonder expliciete
he.

cobrdinerend FG),

~Borg dat rollen,

lijkhedenoverzicht.

en toon aan dat dit is

duideljk zjn belegd
ianen ht 2V, en maak aantoonbaar dat deas 2 vastgelepd n beskuur ke apraken, Fanciobusehrvingen
of een rol- en verantwoordel

conform de Wes.

Bestaan
Stel vast dat rollen vastgelegd, dor et

factsheet

Stelvast dat per activteit yasyelegd welepartin betrolben 5 en el ot 4 veraen, door bt

erkafspraken o

Opzet
Stel vast dat beleid, processen en procedures zjn ingericht voor het vastleggen van rollen, taken en

“Zorg dat deze rolverdeling i uitgewerkt in concrete rollen

ollen en bij p
vastgelegd en worden periodick geévals

e toesepast
Taken, bevocgdheden en "W

borg dat primctec s
maak aantoonbaar

e toon aan Gt et 10l taken, bevoegdheden 1 vranwoerde e i vastgetd en

s ingericht en

verantwoordelijkheden voor privacybeheer, door het beoordelen van besturlijke afspraken,
rol- nd.

Bestaan
“Stel vast dat rollen en verantwoordelijkheden expliciet zjn uitgewerkt, door het beoordelen van

, waarbij per rol taken,

Snctoser i b, averiegstricturen en rapportages.
dick

- Borg dat riodiet

per
ool pastoinden s nerieningon v dscumenten 6 altis af ot ing b o STgroe,

De deelnemers van het Zorg- en Veilgheidshus wijzen één

Cobrdinerend f s

o Cotrdnernd
i over e tossct o de vererking van personsgeevers,
i s e et aandefuctevan FG sttt

ictionaris voor (FG), de
pv{vntymlwn Simen he Zorg. envelgheidhut,

dat de rol, taken G

(FG)is aangewezen , conform factsheet 02

~ Stel vast dat een centrale pracyrl (. F/cobdnernd ) angemezsn,dor et Resordsenein
mandaten,

~ Stel vast dat rollen

sedvalucerd
ordeen van hrziningen van documenten en bestuitorming bimnen de sturgroep

opz

door het

conform factsheet 05 Bestaa rolverdeing i gezamentk eranwoordlifen)
" beoorteet en
welkeparje dasr bevrokben i, dot het ecorden oan bt verwersimreginer en Reitivar 2 vastgelegd o o werkprocesen);
procesbeschrijvingen, waarbi] wordt vastgesteld dat rollen (bijv. gezamenlik verantwoordeli, 4. de toepassing in de praktijk in Ujn is met de vastgelegde
04). afspraken en werkprocessen (conform factsheet 05).
Opzet Werking
at ez i cppnomen i skt afiraken comenanten of " euodetof bl procesenenrocedres i ogert v et vaslggen v colenen Niet van toepassing. De norm ziet op de formele vastlegging van
Zorg: en Velligheidshuis. Verantwoordelijkheden binnen het Zorg- en Vellgheidshuis, door het rollen en het Zorg- en
elke rol 7 . waarbi) ollen vooraf gelese Veiligheidshuis. De effectiviteit wordt beoordeeld door middel

Van de opet- en bestaantoets, waarbi) wordt vastgesteld dat de
rollen en verantwoordelijkheden aantoonbaar zijn vastgelegd in
bestuurlijke afspraken, overcenkomsten en/of he
verwerkingsregister.

King
Trek een steekproef uit documentatie en controleer:

a. of rollen en verantwoordeljkheden in de prakijk worden

oeaepas
of bestitvormin plastsid conform de vstglgde

Sovenance

& ot wiingen en actualaties aantoenbaar vorden

doorgevoerd en vastgelegd.

Werking
“Trek een steekproef uit

vt dat betie racesan e procecres 2y et v et s

 Controleer
besturihe tgaken en ot Geze i afgestemd met do doenemers.
Stel vast dat de cobrdinerend FG betrokken is b

de

afstemming op privacy binnen het Zorg- en
Vellgheihu, conform facteheet 07 Codramerend fanctonars sogevansbescherming

Sovernance documentati (canform factshee 02

ol door het beoordelen van bestuurtijke afspraken, functiebeschrijvingen en
)

 .0f de cobrdinerend FG betrokken s bi privacyvraagstukken
en afstemming;
b. of advisering en codrdinatie aantoonbaar zijn vastgelegd

staan
"“Stel vast dat een cosrdinerend FG formeel is aangewezen,
of bestuuriike afspraken.

- Stel vast dat rollen, taken en verantwoordelijkheden van de codrdinerend FG zijn vastgelegd, door het

(bijv. in notulen of
. of de rol n de praktijk wordt uitgevoerd conform e
vastgelegde afspraken.

beoordels
sevons waarut saonlher e s vererk:

e s, leg dit vast
-k v et ke bacrdoet an o tand 140 o
erking plaatsvond in het kader van een

st
etteihe taok van he Zorg:on ellgheKihuis en i verder
ging

8
oer een steekproef uit op het verwerkingsregister en stel vast

Het Zorg- en Velligheidshuis borgt dat i atonatlt Do Wgs st waaruit nationalitelt bjt. - Zorg dat n beleid, @ dacht wordt besteed Verwerking  Opzet ing
bljkt dit deui ;- en Veiligheidshuis dit van ratioalci k. “Stel vast dat beleid, sm vast of gedurende de
van de bij nler(hmr«sdewgsaangewslsnl(lwlleﬂeneﬂdezevevwevkmg ot taken van het Maak aantoonbaar dat med . bijvaorbeeld waaruit nationalitei bijkt soonsge
Wetteljk s toegestaan. i i, atetdngon, ncohects ofwerseovesn. - stel vast dat deze
wordt vastelegd tot " Indien ratonaf B i varars, mostsetcobas 2 at i et worden vererkt,
Medewerkers en deelnemers worden geinformeerd over de wetteljke. behoort. Het uitgangspunt is dat deelnemers en met i het kader van cen i het Zorg- en Veiligheidshuis.
Deperigen i Sl vor e Verin A gegve s LR gegeverswaaTuk Taorast B hogen vordenververkt en ez Voorwasen topsen bren e n
bljkt. Indien der evens binnen cen c erkt, vindt dit  regulere casusbehandeling en werkprocessen eenoer ot
ituitand plaas voor Zover it noodaKel s voo de utvoern van de st sacanlte B 2 pseromen
Wetteljke taak van het Zorg- en Veiligheidshus - Stel vast dat derdeel , instructies of oplel
Zorg- en Velligheldshuis.
Het Zorg- en Veligheidshuis identificeert i kel 2.29 id 1 WGS en artikel 1.9 BGS en ziet op het structureel ~Borg dat via Opzet Werking
on een proces, conform *Stel vast dat beleid, processen en dentificeren

classficeert Is zodanig. Dit omvat 3 systemen en partijen factsheet 05 Werkprocessen. verwerkingen van 1 soort gegevens en  dat

of systematisch houcs St et dnt persomsegeens i gecisfcest (- sort gegrens en ) acuss worden g, dor et ecordeln v ivotsendpocesisnemaner et on b

deel binnen het Zorg- en gehouden, conform de werkinstructies XX (n.tb factsheet/beleld). verwerkingsregister

Veiligheidshus.

(2) Het Zorg- en Veiligheidshuis houdt een register b var
Verwerkiagaciteiton et darn de enmenen va dee actvtehen
(rechtsgrond, doel, categorieén van gegevens en betrokkenen, ontvangers,
doorgiften, en waar mogel bevelligingsmasregelen). De fuitheid en
volledigheid van it register wordt jaarlijks beoordeeld.

e o geft vlingaan arthel 2.29 6 1 WGS en ariel 1.0 85 n it o htbifhouden vaneen
tweel regist e 2o o Vg, bt

- Leg ast at ok e ibtorence roceson o en ek parien i beschreven n hercidoear zin

binnen het verwerkingsregister

bijgewerkt.

~Borg dat een actueel regit
register (of

Zorg- en Veiligheids dt een register bi van

Kadar v compensceutiel o vstotag wasconder do, catugcid gepeens an eroten”

partijen. De juistheid en volledigheid van dit register wordt periodiek beoorde

s
cificeer en formaliseer het

maak aantoonbaar dat dit
Tt 0, conform factanet 05

Bestaa

Stel vast i

oot entof

jaarbi) wordt vastgesteld dat

of
rwening mininaa et categore verwerking e vrantwoordelike par) ain vatae

- sm et ot porioomgegeres 24 gcasifcend (nc. et gageers o rciag) 0 acmeel en

geh
wcrdl vmgeuelaaamass«uue s opgonamen (5. ype gesovens, grondla on g;voe‘ligmm)eﬂdal

ualisatier

ek vant dt ypererence processn,systemen e betrkken parten zin vstgled en hrlidbaar zin

binnen het vetw«kmgxre;vster, door het beoordelen van het verwerkingsregister en gerelateerde.

documentatie, per
en deelnemene partjen expiciet zin opgenomen.

en van beleid,

et vast dt oo, , racesen o racedres 2 gericht vor bt ot an o sceet
‘oor het beoor

St ot pr ek e blangrte ke 1 et (s e, rondia,ctegrien

betrokken partijen en beveil

FWearbors dat e Jktheld n volledgheid van et regter perodiek (minimaatJars) ordt geconrleerd en

het ebruikt als basis voor
egevensverwerkingen.

Binnen het Zorg- en Veligheldshuis (ZVH) s geborgd dat alle deelnemers

Er s geborgd dat eenieder die betrokken is bif de werkzaamheden van het Zorg,

g1 t/m4
Voot 231 a4

Bgs artikel 1.2 1d 1 t/m 4
Bos artikel 1.3 1/tm 3
B artikel 1.41d 1 en 2
Bosartikel 1.6 lid 1 en 2
Bgs artikel 221 d 2

redeljkerwis bekend is
Deze

s formeel wordt
periodiek gecontroleerd.

stellen en toelichten van de geldende spelregels, bijvoorbeeld via een factsheet of
waarbij e n

een
ebeurt door het beschikbaar

~Borg dat het
seldendegehemoudingsplt, incusie de el n utzonder

controle van

ondertekende re!lsume n een systeem.

asoverie sataotsar wirdengeveznpde
n. Mak dit inzichtelijk via bijvoorbeeld

2VH, en toon aan

Vataeieshoe et fegter word ngericht,bemoerd on genouden

Bestaa

fjvingen en werkinstructies, waarbij is

tel v

E gelegd,
verwerkmgsregksler e ot vaeseld ot st o, gmasu;, categorieén

egevens, betrokken partijen en beveiligingsmaatregelen Zijn opgenomen.

et van et verehiesce pr el meat secomtoead enppsomert, doo het becordelen

van versies, actualisatiedata en/of vastgelegde controle-activiteiten.

opzet

Stel vast dat beleid, procedures, J
geheimhoudingsplicht is opgenomer
Lof hierin minimaal i vasteelegd:

icht en zors

wuczumn oo jrttoatery ijoorhee‘ld o een atonkis, wm 1 dgroe

dat deze werkwize ructurel o o weed tomepst )
bot

bevestigin bijvoorbeeld jaartjks via
ot

oor spaiee decorrsoss ot denemers ke uonderi et e de

Lvia s geborzd. In dat
Velighedsnls rover eon It Sandpunt 1 o 65 A formedt vst

tekgros o ane Conroe

‘getoetst, bijvoorbeeld jaarljks via een

a vallen;
b. welke informatie als vertrouwelijk wordt aangemerkt;
e eheimnaudng ondrdet s van deetrame s het v

“Stel vast et

¢ is geborgg et Zorg- en
et o omee vestgs (xoorbectd 1 besutike stpesen of el

een expliciet standpunt

d. hoe nalevi

Bestaan
Stel

door het

. registraties of .
St vt dt dee et stricure s g, dor et beordelen v werinrces n

rbij wordt

vt ot uonderingen o de seheimhoudingsplcn. expicie i vastgles, doorhet becordelen

van bestuurlijke afspraken of beleid.

a.verwerkingen van persoonsgegevens volledig en actueel zijn

vastgelegd;

b persccngegerns corct i geclssicenr . soort
gevens en grondstag);

S eorande procenen,sstemen e betrthen paren

herleidbaar zijn vastaelegd;

et verwerkigregster perade word ecntrlerd en

actunaticat, verses o0
Comroleacimaton e oo

or dese norm i geen stzonderhe werkingetoes

assing, n de beoordeling zich richt op de.
anwezigh lecaheld en actaitert van do
Vemiesgnien ot onpesaan:

Werking
Voer een steekproef uit 0p eerste casusoverleggen en stel vast
dat de geldende vertrouwelijkheids. en

de aandacht



Vertrouweljkheid & geheimhouding Wes artikel 1.1 1d 1 t/m 3

TPADT

Vertrouweljkheid & geheimhouding Was artikel 1.1 1d 1 t/m 3

TPADZ

Vertrouweljkheid & geheimhouding Was artikel 1.1 1d 1 t/m 3

Bos artikel 1.10 d 2

TPADS

Beheervan privacyincidenten en nbreuken  Wes artkel 1.41d 4
Bgsanikel 14ld1en2
Bgsartikel12ld1um

PIB01

Beheervan privacyincidenten en nbreuken  Wes artkel 1.41d 4
Bgsartkel 1.4ld1en2
Bgsartiel121d1ume

PiBo3

Beheervan privacyincidenten en nbreuken  Wes artkel 1.41d 4

Bgsartiel 141d1en2
Bgsankel 121 1Uma

PiB0s

Beheervan privacyincidenten en nbreuken  Wes artkel 1.41d 4

Bgsarikel 1.4ld1en2
Bgsartiel12ld1ume

PiBos

Beheervan privacyincidenten en nbreuken  Wes artkel 14104

Bgsartikel 14ld1en2
Bgsarikel 12l 1um 4

PIB06

Dere rorm gt nvlingan arthel 111 WGSenarthel 110 620 221162665 o et ap et

(2) Indien binnen het Zorg- en Veligheidshuis oplossingen van
of processen aan imhouding binnen het Zorg: en Veligheidshuis. D

de verwerking van persoonsgegevens (gedeeltelijk) extern plaatsvindt, worden

R—

t doel van de casus.

betrachten en een gen dat

a
el i aan dot van de. het samenwerkigserband

derden plaatsvindt, zoals van systemen (bijvoorbeeld
Ko, PGAX oflatoorautomatiering, wordt ebor dat ervor en fomee n ondertefende
overeenkomst is gesot

Borg dat bij nzet van derden (zoals leveranciers of dienstverleners) heldere en ondertekende afspraken zjn
n toon aan dat deze.

voorafgaand aan de verwering zin vasgesel.
ors dt el 1 nwele sl verwerkingn el dor derden lastsvde, it ard e
1g van de verwerking, en at hiervoor p:
Edv]kwnmlg bescherminginiveau borgen al binen het Zorg.en Vellgheidshus.
“leg

derden, waaronder

Opzet
Stel vast dat beleid, procedures of afspraken zijn vastgesteld voor het inschakelen van derden die
persoonsgegevens verwerken.

Bepaal of herin minimaal s vastgelegd:
wanneer een erde mag worden ingezet voor verwerking van persoonsgegevens;

ast &
sehtmhuting bevelig en met en toon
Faders e tern fsraken inen et Zog-en Veghec.

selijkwaardig
opgenomen in et verwerkingsregite

- Tevens 2

Het Zorg- el 1.1 WGS en artikel 1.10 1id 2 en 2.21 1id 3

of derden
g s mastaegeion worden sotolonon oPgONORE

. dat b

volgende verplichtingen voor de andere parti}
a. vertrouwelijkheids- en geheimhouding;
b. beveilgingsvereisten;
. medewerking bij het behandelen van verzoeken van betrokkenen en de.
tostening van recten van e etrokbenen;

(bije. in het geval van
. nformatieertekingen medewerking b nrsuken i verand met
persoonsgegevens
 bewaarierminen en verwidering van sgevens:
3. geen verdere uitbesteding zonder toestemming van de entiteit;

ser afspraken met et org en Vellghei.Oe
relevant

Verplichtingen ten aanzien van gegevensbescherming en vertrouelijkheid zijn opgenomen.

auditrechter
i sansprakeiheid en viwaring.

ot ory a0 oghiduls evaimn gl dn pestaties once ralarog
van de verplichtingen door derden/leveranciers en neemt waar
corrigerende acties die uit deze evaluatie voortvioelen.

Deze norm ziet op het centraal en risicogestuurd inrichten van beleid en uitvoering binnen het Zorg: en
Veiligheidshuis. De (overheids)deelnemers borgen dat risicoanalyses worden uitgevoerd en dat specifiek
aandacht wordt besteed aan verwerkers met een verhoogd risicoproficl.

verwerkt vor et cot v et Zorg-en
conform factsheet 05
t en met

inde

Borg dat risicogerichte ingericht voor verwerk
(z0als aanvuilende audits en beveiligingstesten), en toon aan dat deze maatregelen structureel worden uitgevoerd
erd.

“Zorg dat

Het Zorg- en Velligheldshuis borgt dat afspraken over
stgelegd en

ingericht,
vas 20dat de beheersing van risico’s aantoonbaar en
afiijkingen binnen de governance-structuur (bijv. casusoverleg of RAC).

Voor
right-to-audit
structureel wordt geborgd.

Dasrras wordn technkche en ceanaarchs 'S B gemash v apporags
als
Cooromwhiaing v mamregles inen 1 Zre.on Yelghesbier

Deze norm ziet op het borgen van vertrouwelijkheid en geheimhouding binnen het Zorg: en
Velighidiuis. et oryenVeighidis cht ervoor passene govermanceenaseaken i, et

(iv. uit
overnance (biy. stuurgroep), en maak aantoonbaar dat deze als basts dienen voor
besluitvorming en bijsturing.

L Lt 2oy, Vol i o vt g i o g cor
beoort dat bevindingen en

vastselegd en opgevolgd.
dat afsprak vastglegd vordestnemers o evertle
derden (b en dat deze afspraken bekend

2jn bi betrokken partier

estntye stanen

Het 2vH bor het gebruik &
biy. . en dat deze bekend zij bij de
betrokken partijen.
signalen van in . voor zover
binnen [ via de

aanwezis,
rechtmatigheidsadviescommissie).

len.
- Zorg dat signalen van mogelijke afwijkingen in de naleving van vertrouwelijkheidsafspraken worden besproken
i ). en maak aantaonbaar dat - voor zover van toepassing.
opvolging plaatsvindt.
L 1 At 2oy Vol mectaions et gur ol st t o o
monitoren (bij. via werkwijzen,
mechanismen worden toegepast in de praktik.

Het Zorg- en Veiligheidshuis heeft cen formeel proces vastgesteld en
geiimplementeerd dat i gericht op het beheer van privacyincidenten en
inbreuken in verband met persoonsgegevens, waarn het volgende is

o met
het Zorg: en Velligheicshuis. De (overheids)deelnemers borgen dat incidenten tijdig worden gemeld,
beoordeeld en opgevolgd, en dat hierbij sprake is van een duideljke taakverdeling en centrale

vastgelegd: cavrdinatie (bijvoorbeeld via FG/privacyfunctie en het contactpunt).
3. De veratwoortelfreid v medeweriers o de angevesen pracyfficer
of FG in er sprake is van it cdenan peatach vordar vastplgd, e ' o (npac vorden

Het
mageluks nreuk n verband met persorsgesevers; beoordeelden da p regelen worden ingezet om herhaling te voorkomen. Tevens wordt
evors dt relecante prtjon g wrden senformeerd en dat de ahandeling van ncdenten

controleerbaar en herleidbaar i ingericht.

i het e pvacyge oo ncden et e o o 7e0k
Vetbnd me peroorsgeseers bect patsgrindn,documenest e sy
officer of FG de aard van de inbreuk, de gevolgen en, bij benadering, het

odrdineert de nodige correctieve
welke personen bl beatken diene te worden en
e mocten worden semfomeed 1t e
verwerkingsverantwoordelijke wanneer de entiteit de rol van verwerker heeft,
of

. Do prvacyoffcer of FG bt okt o d voortgangvn o corucnce
maatregelen en licht het management in (en, indien van toepassing, de.
Vematmgeranmoos e on o toercnhoute)

Borg dat et melden enafhandelen van rivacy ncidnten, en sk santoonbaar et

it 5 vasgelog (. i oen werkinstrucie of procecure)

v o e Ui wondo e, by doe e sergistserd, e too s dat ard impacten
dossier.

 Waarborg dat
geinformeerd, K aant
- Borg dat dat maatregel
toon aan dat dit structureel wordt uitgevoerd.

ba

herhaling te voorkomen, en

et p het inrichten va

Het n eer
ool do et an bt ncker, X a4 bt o van i advesenbet Zory. e Velghadshl. 6 4werhe\dsrdeelnemevs borgen dat incidenten, afhankelijk van aard en

et acidnt, o maak anconbas cat a1 st gl wannee woreh Opaeschane, rdsch s wordt
het

b,
d. hoe toezicht wordt gehouden 0p de naleving van afspraken door derden;
. hoe wordt omgegaan met uitbesteding van persoonsgegevensverwerking.
 Stel vast dat het beleid
Voldoen aan de vastgestelde eisen.

@t Juitend door derden die

Bestaan
~Stel vast dat

convenanten of aanwezig

geleg
- Stel vast dat documentatie aanwezig is waaruit bkt dat per verwerking i beoordeeld welke derde
wordt ingezet

- Stel vast dat documentatie beschikbaar s waarin afspraken over toezicht, monitoring en evaluatie van
derden zfin vasteelead.

pzet
Stel vast dat beleid, processen en procedures zijn ingericht voor het vastleggen van contractuele

afspraken met leveranciers, daor het beoordelen van beleidsdocumenten en werkinstructies, waarbij s

vastgelegd dat verwerkingen uitsluitend plaatsvinden voor het doel van het Zorg- en Veiligheidshus.

Bestaan
stel

met 2jn, door het
en verwerkersovereenkomsten.

 Stel vast dat de vereisten a tot en met i zjn opgenomen in deze overeenkomsten, door het beoordelen
van contracten en biflasen (conform factsheet 05 Werkorocessen).

Opzet

t dat beleid, processen en ingericht voor het

geheimhouding binnen het Zorg- en Veiligheidshuis, door het beoordelen van beleidsdocumenten,
waarin i vastgelegd

afspraken en hoe signalen van afwijkingen worden behandeld.

Bestaa
St vas cat afpraken over vertrouwelikhed enseheimhouding zin vastselegd e toegepast, doo het

~ Stel vast dat

Wert
ek steckprof it cotracten en regtaies en
controleer:

a. of inzet van derden vooraf i vastelegd en onderbouid;
b. of verwerkingen door derden plaatsvinden conform de
‘semaakie afspraken;

. o verlchingen ondom verroawelbek n beveigng
worden

ot st worden vastaciad e oo

W
rek een steekproef uit relevante afspraken (bijv.
samenwerkingsovercenkomsten, convenanten) en stel vast:

2. of het doel van de gegevensverwerking expliciet is vastgelegd
e duidelijkis voor betrokken partijen;
b. of het ZVH mechanismen heeft ingericht om naleving var
conactel afiraen te manoren i v casvsovereagen,
RAC-toetsing, logging of werlo

et st orden sesleed, vasaclegd n vor over
‘mogelijk) besproken en opgevolgd in afstemming et
deelnemende oreanisaties.

Werking
~Trek cen steekproef uit het verwerkersovereenkomst en
controleer:

aof stk oo ertrameled en ebruk van
bes;

inger
i orday bepron daot o becovete i sl g o S oo
casusoverleg of RAC).

- Stel vast dat signalen van
door het

notulen of

Opzet
Stel vast dat beleld, processen en procedures zij ingericht voor het melden en afhandelen van

, door het waarbij s vastgelegd
dat incidenten worden geregistreerd, beoordeeld en opgevolgd.

Bestaan

W procedures voor
Incidentmanagement

Stel vast dat incidenten worden vastgelegd, door het beoordelen van incidentregisters of dossiers,
At aar, inact an batrkden ggens 24 cpgecamen

tel v

segevens sprok
o1 salen van mogele afwikingen worden gesgnaleerden
bk

i deze signalen

of opvolging indien van toepassing -
Cantommbaat word vasteeied

Werking
Trek een steekproef uit incidenten en controleer:

a. of incidenten tijdig worden gemeld en geregistreerd;
of basordtg an oprlgg platscen confrt b proces

E selegd, registraties en
documenmw v o o o ot v,

Opzet
e vest at bt rocss e procedures 4 nercht voor ecalate v privacy cidenn, door
het beoordelen van beleidsdocumenten en werkinstructies, waarbij s vastgelegd wanneer en hoe wordt

ettt an impact, tijdig ingewonnen en gement wordt geinfc
oonemen van conact met N . " ors at ncidenen g entoon
e e .
contact wordt is onder contact wordt Best
toezichthoudende. en toonba o fin vastgelegd - stel vast dat

(2) Het Zorg: en Velligheldshus heeft een beleid ten aanzien van het meld
van inbreuk op de beveiiging. Dit dat de toezichthoudende.
St g wordt et warae et waasch ot o ek
G rechte en rhden van natuurke personem et ih meebrengt

Do o it aphat borgen van o elprocdre vor dataekn an ek nckdentan b ot
en Veiligheicshuis. De (overheids)deelnemers stellen beleid vast waarin s opge
I Eomten it woden beoordend en e vres, woraesotd o de bvoente sosmehthouer

en worden toegepast.
rg dat het proces bijdraagt aan een zorgvuldige en gestructureerde afhandeling van incidenten, en toon aan
dat opvolging en besluitvorming herleldbaar zin via regisraties, rapportages of dosslerstukken.

~Borg dat een beleid i nger eldenan ruken cp
) en maak /B,
" Zorg dat incidenten tj worden eomdent np st voor 0 et o winden v setrtbenen, en toon
aan dat deze beoordeling aantoonbaar plaatsvindt en wordt vastgelegd.
- Yoaror dt ke e v s mt 1 merengen g wordn el san e bevoece

Hiermee wordt geborgd dat inbreuken met mogelijke risico’s voor betrakkenen tjdig worden
gesignaleerd,  zodat kunnen

2) I het geval van een inbreuk word alle vereiste informatie met betrekiin
ot de inbreuk verzameld en gemeld aan de toezichthoudende autoriteit. Tot
ook de corzaak

Deze norm ziet op stleggen van et ¢
Velighedshts. e (overherdecnamersborge dat ) een nreuk alle reevante iormatie wordt
verzameld, waaronder de aard, corzaak en getroffen maatregelen, zodat een volledige en juiste melding
kan plaatsvinden.

s«; e et proce b\]drngl aan (Ud\ge e, oo et n o v ke, en toon 8 dat

- Borg dat bij voor melding aan de
autoritel, en maak aantoonbaar dat dit proces s vastgelegd conform de WGS/|

- Zorg dat relevante informatie (z0als aard, oorzaak en getroffen maatregelen) volledig word vastgelegd, en toon
aan dat deze informatie herleidbaar is vastgelegd in een incidentregister of dossler.

- Waarborg dat meldingen aan de toezichthouder volledig en juist plaatsvinden, en maak aantoonbaar dat de.

gevens tij 3
2 dat de verzamelde informatie word gebrulkt voor opvolging en verbetering, en toon aan dat mitigerende
maatregelen worden vastgelegd en uitgevoerd.

o privacy officer Deze norm ziet op het beleggen van De  -Borgdat i e . en maak
voor de melding van de inbreuk. De privacy officer documenteert alle borgen dat codrdineert en de  aantoonbaar dat deze rol en verantwoordeljkheid s belegd en vastgelegd, bijvoorbeeld via het contactpunt of een
gemaakte overwegingen bij het bepalen van de meldplicht. onderliggende afwegingen ten opvolging wordt 1
de melding ligt bij binnen rondom en besluiten

de organisatie.

, en t
vastgelegd i registraties, dossiers of rapportages.

Waarborg dat besluitvoring ronds wordt

e wordt betrokken.

is, door het
werkinstructies.

Sttt dt cteria v stz vestslog, dor bt beordln v documentate, waar
wordt vastgesteld dat type en ernst van incidenten bepaler

ek van st s aken over e betrlben van oo e extern prten 24 vatgees, dor
het beoordelen van procedures en beleid

s ot belid,procesen e procecres s nericht v et mldn an atledan 0
waarbij s vastgelegd
toezichthouder.

beoordeeld en

Bestaan

W procedures voor
datalekken en incidenten.
Stel vast dat incidenten worden beoordeeld op risco’s voor betrokkenen, door het beoordelen van
Inckdertdoslr,waar] ot vangastd it deze seoodelg s vm;eug
tel vast dat meldingen aan de toezichthouder worden uitgevoerd en vastelegd, door het beoordelen van
meldingen en registraties

opzet
Stel vast dat beleid, processen en melden
., door het

waarbi) s vastgelegd

datalle

getroffen bij incider
€ of et e covolans aamoonbat worden vasaciesd

Werking
Trek een steekproef uit ncidenten en controleer:

2. of incidenten conform de escalatieprocedure worden

b. of tijdig wordt opgeschaald en betrokken functionarissen
i

of besl ing en opvolging aantoonbaar 2ij vastgelesd;
a ol conucl met externe partijen wordt vastgelegd fndien van

Werking
 Trek cen steekproef uit incidenten en controleer:

.o nckdentn g den gesraleed o boordee
b ofmeldngenpatavinden warre

¢ of maatregeen wordengetrafin rar saeiding van
damn

of opvolaing en documentatie aantoonbaar zii vasteelead

Werking

“Trek een steekproef uit incidenten en controleer:

Bestaan
"“Stel vast dat bi incidenten alle vereste informatie wordt vastgelegd, door het beoordelen van
registraties, waarbij

pgenomen.
Stel vast dat meldingen aan de toezichthouder worden ondersteund met volledige informatie, door het
begordelen van meldingen en documentate.
Stel vast dat informatie wordt gebruikt voor opvolging en verbetering, door het beoordelen van
rabportages en maatreselenliisten.

opzet
Stel vast dat beleid, processen en
het . door het

Bestaan

sedocmenteer, n sk et ot o Severt v regsuration ot of raorsges.

Vllgtdings, n toon so ot de vrdeingsovl o 0 bestarihe sprten en ord oegapst i e
prakeik (biv. via het contactpunt en mandatering aan de man:

Stel rondom het melden vastgelegd en

belegd,
"~ Stel vast dat het contactpunt de melding en dat
indien van toepassing, aantoonbaar is gemandateerd (bijv. aan en manager).

s
o of meldingen volesen conorm pracedure worden sedaan;
. of mitigerende maatregelen worden vastgesteld;
. of opvolging van maatregelen aantoonbaar wordt uitgevoerd
en vastaelesd.

Werking

steekproef uit incidenten en controle
. o de PG veraaen s by denecordsig e meting;

of afwegingen en besluiten aantoonbaar 2ijn vastgelegd;
. ofde vt cnform 2 asgeegte veramoorhocaen
ord oegepast;
d.o

"~ Stel vast dat afwegingen en besluitvorming worder
incidentdossiers, reastraties of rapportages.

het
vl
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Aco01

e rocedre vor bt vn privcyncideren e breken warbors ot
op bast

e st p et e verbetern anprocessn aar anleing ven prvacy-ncidenen. e
dat it incidenten lessen worden getrokken en dat corrigerent

veseeringen worden Sorgooer, ando 4 s ened worden
gebruikt in bewustwordingsprogramma's voor medewerkers.

Borg dat op basis van
St o a0 eyt woroa v on dogbroer

bepaald, en mazk

opzet
Stel vast dat beleid, processen en procedures zjn ingericht voor het leren van privacy-incidenten en het

e gebruikt voor 3

De procedure voor beheer van dat: Deze norm ziet op en het ~Borg dat ek formeel wordt beoordeeld, en maak aantoonbaar dat deze beoordeling
2. na el Veiligheidshus. D borgen dat y: geévalueerd,  plaatsvindt op basis van . eventucel met

(datalekken) ] nclusief de oorzaak en patronen, P “Zorg dat

o ormee cdenbeoorelng ok tsovoerd, was) o vastgesteld. wigingen in wet- e regelgeing e toon aan dat deze analyses worden vaxl(elegd

extene expertise wordt ingesct

~ Zorg dat structureel
aanpassingen van pracessen en werlovijzen.

- Waarorscat esen it ncidenten worden Sebrukt vorbewstordingen taning van medeweriers, en sk

sontaonbasr dat i ant s i proge Interne communicat

- Borg dat verbetermaatreg
tectitel hervan chelih

n toon aan dat deze n

el n lesrpanten vren emertiond e cpgevolg o oo a1 dt d vortghng n

sorden bepaald, en maak

b. incidenten
geidentificeerd op basis van:

© de onderliggende oorzaak van het incident;

o incidentpatronen;

o wizigingen in de interne controle en wetgeving;

. De resultaten van de evaluatie en voortgang van de verbeteringen worden
gerapporteerd aan en beoordeeld door het management.

per jaar

verbet

rhetering beoordeeld,
foieht mestant i o do kwalilt va de gegovenovernarking

Deze norm ziet op het periodiek evalueren en actualiseren van

oe
1 jaarljes word beoordeeld en waar nodig wordt

herzien, en (1) kort na de

borgen dat het

ingrijpende wigzigingen in systemen of procedures, en
ernstig incident heeft voorgedaan

De medewerkers van het Zorg- en Veiligheidsh

aangepast, wijzigingen in systemen of 8 van incidenten.

competenties om dat zorgvuldig te doen. Waaronder kennis van de
toepasselke wet en egegeving (g n Bgs)en de eien ten sancien van

/an het Zorg- en Veiligheidshus beschikken over de noodzakelijke kennis en
vaardigheden om zorgvuldig met persoonsgegevens om te gaan, waaronder ke van de taepasselfjke
wet- en regelgeving (WGS en BGS) en de eisen ten aanzien van gegevensdeling, doelbinding en

doclbinding er
van . worden
wordt periodiek

training

nderhouden
gecontroleerd.

1 de medewerker en worden onderhouden en geborgd
oo e e passende maatregeten, 2olsoledingen, raogen, instuctie, iveren en
supervisie. De declnemers dragen er zorg voor dat medewerkers over deze competenties beschikken en
dat de toepassing daarvan periodick wordt geévalucerd en gecontroleerd,

Binnen het Zorg- en Veiligheidshuis wordt gewerkt met een gelaagde inrichting. Procesregisseurs

veruullen een actieve rol n het bewaken van de zorgvuldige gegevensverwerking binnen het
ondersteunt deze

waarbij ook 2 worden

Supervisie van de.
mecgenomen in relevante trainingen en instructies.

Voor medewerkers van deelnemende partijen geldt dat 2] voorafgaand aan het casusoverleg worden
gewezen op de geldende spelregels en gehelmhoudingsverelsten

Hiermee wordt p over voldoende
binnen het Zorg- en Veiligheidshuis

Zorguldig uit te voeren.

door het beaordelen van beleidsdocumenten en werkinstructies,

waarbij s vastgelegd dat dat verbeteringen

-Stel vast dat verbetermaatregelen worden bepaald op basis van incidenten, door het beoordelen van
rapportages, evaluaties en actieljten.

- Stel vast dat analyse van incidenten wordt uitgevoerd en vastgelegd, door het beoordelen van
rapportages (biv. trends, oorzaken en risicoanalyses)

- Stel vast dat lessen it incidenten worden vertaald naar aanpassingen in processen en bewustwording,
door het der

retvast ot el processn e procedures i gerct oo et beoorclenen anayseren
o s vatgelegd

bepaald.

Werking
Trek een steekproef uit incidenten en controleer:
. ofincdenten worde gealueerd eneiden ot
verbetermaatregeler
oo mantregein dasdwercli vorden daorgevoerd:
. o lttn s 1 e angepastnpocesen a0
ot ol e voorgang van maategeen santoonbar
worden semonitord.
Werking

Trek een steekproef uit incidenten en controleer:

Stel vast dat

Borg dat de uitkomsten van
management, en toon aan dat deze rapportages worden beoordeeld en betrokken bij verdere besluitvorming.

“Borg dat de beheer van jaar wordt

geialueerd, en maak aantoonbaar Gt dese periadicke beoordeting paatsvindt (5. via evaluaties, reviews of

auditrapportages).
Tor e pcsues wor aregas ] S ggen 1 stemenof procesn, &1 o san it
deze aanpassingen worden vastelegd en doorgevoer
earoors e proceure e eron et aoleing va et ncidente, n mask antoansr 6t
evaluaties en verbeteringen zin uitgevoerd op basis van incidentanal

Borg dat de actualisatie van de procedure structureel paatsvind: en aanslut op de rsico’s en ontwikielingen

door het beoordelen van
waarbi) wordt vastaesteld dat evaluaties 2ijn vastgelegd.

a. of incidenten

door het

ofcorsen enptaren wrden esgranen b e s
"

of
incidenten;
of

Stel vast dat verbetermaatregelen worden bepaald en vastaelegd, door het
en rapportages.

besuitvorming
Voor deze norm is geen afzonderlijke werkingstoets van

sm et at bt rocessen en Inert voor et

toepassing, aangezien ich richt op de

i het incidentmanagementproces, door het beoordelen
waarbv] Iovastele dat eataties mininaa Jarih on b inifcante wighgen of cidenten
vinden.

i , door het 3

binnen het ZVH, en toon aan dat dit wordk geborgd

beschikken over

competenties

(WGS/84s, VG, docoindin, passend bi) hun rol (c.a. pr

et vt dat aanpassingen worden sedaan bi wijzigngen in processen o systemen, dor ht beoordeen
an gt warknnices e docuranate

aanwezigheid, van de
vastleggingen (opzet en bestaan).

Stel vast dat evaluat g van door het
ncdenanatsn en rasootntes

Opzet Werking
~Stel vast dat een procedure opleiding, - s

of competentie-

- Stel vast dat instructies of factsheets zijn opgesteld voor de toepasselijke wet.- en regelgeving (WGS en

reictan an vordan gabrgd v ol gen of e-auriog. et rohrel van desare.
- Zorg dat medewerkers mende partijer declname aan

via instructies, onboardingmateriaal of vastgelegde bevestiging.

en toon aan dat dit aantoonbaar plaatsvindt

doelbinding en

et ot
anderstounenda saf habben sovolsd

dat de spel n het
van declnemende:

een bevestiging

teer
ondersteunende staf en stel vast dat 7 de vereiste.
g i vors{gpand a4 desiarme sn vt cossoverieg
ebben gevolgd
- Selecteer een willekeurige casusoverlegnotule en stel vast dat
fende spelregel
doorgenomen en besproken.

Het Zorg- en Veiligheidshus heeft de competenties gedocumenteerd van alle r s cen beleid of er i ichl -Borg dat de berodigde van opzet Werking
edeverers i metpasooosgapeers varan. W Zr n Ve prei 1 het Zorg- en Velligheidshuis a el het Zorg-en Vellighecshuls als e deelnemende organiaties, en maak Sl vast dat beleid, processen en procedures 2 ingeicht voor ht bepalen en borgen van
et samoorardt dewe i vstgled n beletd, retinen of comptendepofeen. s, door het rchtjnen en Trek cen steckproef uit opleidingsregstraties n controleer:
door tainingen) Zorg cat s vastgel o (biv. vi traning of o Kennis 2.
elearning), e toon aan dat o . of mederers aningen vlgencofr de vestgscde
evaluaties of audis. Bestaan
“Stel vast dat vastgelegd, door et belei, richtlinen en n " ofcompetties aantaonbaar worden anderhouders
competentieprafieten of evauaties van trainingen plaatsvinden;
- Stel vast dat opledings- en i ingericht, door het of fsturing en verbetering.
opedngsimen cleamnodues n o
“stelv vastgelegd, door het
cnednggieatos n oo
et e e doumener i e e r i beleid of- {s vastaclegd cat medewerkers die met -Borg dat per medewerker die met persoonsgegevens werk: word: vastgelegd n hoeverre deze beschikt over de  Opzet Werking
beschieen over competenties, nscoot. en maak aantoonba Stel vas dat beleid, processen en
it o st ot oo opgene o e comprenis &1 is Ingericht om eventuele lacunes In kennis en vaardigheden te identfceren en op te vullen. prvacycomptenies e medewere confor SO, doe et esrdeen van eemdocumamen, | Trk enstekpret it apednsesraties e canrlor:
vaardigheden aan te vilen, ~ Zorg cat belei o richn
001) e toegepast en per seivalueerd .o medewehers abingn vlgnconfr d atgsede
Vi regiate, eoerdeingen of suts. Bestaan
et cat por metewertar s gl o des st e e vkt o olcompelenuesnnloonbnrwordenonﬂerhuuden
privacycompetenties, door het beoordelen van HR.registraties, compatentieprofilen of beoordelingen. c. of evaluatis van traiingen plaatsvinden
et vant Gt e roce ey 1 oot nt Kentkereh e ot v acones ke on o et werden et vor g n vebeteing
yeardghede, dor et boarelen v beli,werkinstrctis e pleingplomen
“stelvast diek door
serdtngen o st
e Tors-n Vetighidstus bsteet i dewerving n onboaring vn e dat het Zorg-en tin Worden meegenomen in werving en onboarding van medewerkers die  Opzet Werking
ek aan werving, 20t medeverk b met toonbaar dat it s vastgelegd n functiebeschrijvingen, "Stel vast dat beled, processen en ngericht voor het Trek een steekproef uit medewerkers en controlee of:
Comomentcs e e vt oy, 0 St sV 5 ermsegeens onboardingprogramma’s of selectiecriteri. ing, r het a of
canvan de puten n individsle beoordelngsgesprorien “Zorg dat derdeel s van y en toon aan Hirichljen, waarbi) i vasgelegd da privacy een onderdeel s va selecte en becordelng onboarding;
at it wordt toegepast en vastgelegd b. privacycompetenties zjn besproken tidens
Bestaan besrslngnonenn;
Stelvast cat n door het

De deelnemers hebben procedures ingericht en p
sanlevering van persoonsgegevens de juitheid, actualei en kwaltet te
borgen. Tijdens en na gezamenlijke gegevensverwerkingen worden onjuiste of

deelnemer en - indien van toepassing - gecorrigeerd of verwijderd, inclusef
toetsing van de kwaiteit voorafgaand aan het verstrekken van resultaten.
Deze beoordeling vindt plaats per afzonderlijke casus. Daarnaast vindt

s reeds vastgelegd en maakt onderdeel uit van het wettelike s ingericht voor het signalg verouderde
Kader. ligt bij de deels ‘en maak aantoonbaar dat hiervoor en factsheet
voorkant van het proces. stappen en 21 vastgeled
- Zor at ey correctie van gegevens en
Indien tjdens bl dat st zjn, w isvia
de ceelnemer et samglever, ocht deze  <amusdosers,regsratiesof afpraken b het Zorg. en VeNghedshu:

nformeert het Zorg- en
e . Indien van toepassing,

periodieke ting

Het Zorg- en Velligheidshuis heeft procedures opgesteld en geimplementeerd
. personssegevensaan e passen e e valderen warner deze worden
verzameld, gecregerd, bijgehouder
en bijgewerkt;
b. de datum vast te leggen waarop de persoonsgegevens zijn verkregen of
e

ficeren wanneer de persoonsgegevens et meer geldig 2
1o peciicaren wanneer o ho o persoonsgeatrens iene te worden
bijgewerkt en wat de bron voor de bijwerking s (bijvoorbeeld een Jaarljkse

aing
persoonsgegevens proactief te laten bijwerken door betrokkenen);
. Inecelikheid o Juthld e voledghed e veriieen van

s die 21jn verkregen van de betrokkene of van derden, of die
B verstrae aan dorden:
. te waarborgen dat de verwerkte persoonsgegevens juist en volledig genoeg
2iin om beslisingen op te baseren.

Het Zorg- en Veiligheidshuis faciliteert dit proces en borgt dat hierover duidelijke werkafspraken en een
vastgestelde werkwijze (bijvoorbeeld in een factsheet of richtljn) z1jn opgenomen.

Binnen het Zorg- en Veligheldshuis igt de juiste %
persoonsgegevens bij de deelnemende partijen. en Vellgheidsuts (i pe Jar), on maak aantoonbaar dat dezecorrecies i vaskgelegd n een
registratiesysteem of logbestand dat herleidbaar s naar de casussen
s een pr correctie lijst van correcties periodiek (minimaal jaarljks) een steekproef wordt uitgevoerd, en toon

Indien 3
van feiteljke gegevens, waarbij vastligt wie verantwoordelj is.

aan dat deze steekproe

het Zorg:

beoordelen van HR.documentatie.
Stel vast dat onboardingprogramma’s aandacht besteden aan privacy, door het beaordelen van
ebourdoglocmanate e rsiogTatra
Stel vast dat beoordelingen,
sesrehonersagen, boordelngsystomen oh R regtraic

Opzet
"~ Stel vast dat beleld, procedures of het 5
n volledigheid van persoonsgegevens.

Juistheld

sta

Setvast dat egstratis beschkbaar o van ulgevoerde orrectie.
- Stel vast is waaruit bl hoe
vy

opzet
"-Stel vast dat beleld, processen en procedures z1jn ingericht voor het verzamelen, valideren en bijhouden
door het beoordelen van waarbij i
vastgelegd hoe gegevens worden vastgelegd, gecontroleerd en geactualiseerd.

Bestaa

Stel vast dat eer ‘aanwezig is voor het registreren en bijwerken van persoonsgegevens, door het
Secordeien van wepkmstrUCs o procesdocumentati.

Stel vast dat correcties en updates worden vastgelegd, door het beoordelen van registraties en
casusdossiers.

Stel vast dat periodieke controles op Juistheid en volledigheid plaatsvinden, door et beoordelen van
controlelisten en rapportases

& oventutle verbeterpunten 2 opgevold:
. privacybewust handelen aantoonbaar wordt gestimuleerd.

Werking
“Trek een steekproef uit casusdossiers en controleer:

ofsesevers worden beordeed o actulet e voledghe
o of Coracties of verwideringen paatsanden war nod;
. of aanpassingen aantoonbaar worden vastgelegd;
d. of betrakken partijen (bijv. bronorganisatie) worden
geinformeerd.

Werking

- Trek een steekproef uit st met correctie regitraties en
controleer:

o comecies santonbarwordn et
boo dwerkelijk worden uitgevoer
. ofsegensscuees o kbt i vor besatrming

of de uitkomsten worden vastgelegd in een controle- of
audiraportase.
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Was artikel 1.81id 2

Bgs artikel 111 id 1 en 2

Wgs artikel 1.81id 5 en 8
Was artikel 1.9.id 1 en 5

dewize van afhandeling.

Toapng tot stoen an bt smenrkingirtand s bopr. ot Doz o geft g aan aekel 186 2GS an arh 11114212 85 o it op bt

n het Zorg- en Veiligheidshus. Toegang tot systemen en gegevens

en gebaseerd op rol en taak. Toegang wordt mmuum verleend voor zover it wordt beperk t P bif e casus en
izl s o doutworing v warkzaamheden bimen eenspecete s, Hero word et toegepast, zodat hebb
o en vt som gl vagonetddoo.Gerates ewen teotend t binnen het ZVH,

wn gebruiken deze
gegevens alleen voor het doel waarvoor toegang fs verleend.
Het Zorg- en Velligheidshu's treft aantoonbaar s en u el 1.8 id 5 en 8 WGS en artikel 1.9 id 1 en 5 BGS en ziet op het

casusdossier of
 Waarborg dat inzicht bestaat n de naleving van rechten van betrokkenen, en maak aantoonbaar dat de
registratie en afhandeling van verzoeken periodiek wordt getoetst.

Bt oagen oyt (PECA n KED0) g blan bt Lok an VeRighas +baparc ot
Seauorkeerde pesonen,en maa antcanbar Gat deze fricing s stglegd i en -ha
sttellen,
Kaangspunen van fackest 4 Decnemers aa ht 2o
- or ot uorties i igrct o ot van ol enaken e lten oegng soven ) oodzakeie
evens (et o), e oo san et e it e n heledaar s i enscucte
oo st op doir o recorc

 het beoordelen van , waarbij s
Vastgelegd hoe verzoeken worden vastgelegd, beoordeeld en opgevolgd Werking
Bestaan Trek cen steekproef uit verzoeken en controleer
Stel vast betrokkenen 3
registratiesystemen of casusdossiers, waarbi) wordt vastgesteld dat type verzoek en wijze van afhandeling a. of verzoeken volledig en herleidbaar zjn geregistreerd;
2 el b. of de afhandeling transparant is vasteelegd;
- stelv den door het van <. of eventuele afwijzingen goed zijn gemotiveerd;
omers.waar| aerbopmig e pesorming i vacioss 6. of opvolaing aantoonbaar plaatsvind en wordt vastaeleqd.

Werking
“Trek een steekproe it gebruikersaccounts en controleer of:
a. de toegewezen autorisaties aansluiten op de functie en rol

Opzer fer;
Sotvast dat beled, procedures . . st toogng bestas o ggevns i ket 2
binnen het ZVH, uitvoering van werkza:

epaal of hern it sigelegs < .uwnsmes evresonen et P Tasaclegde

periodiek K aantoonbaar dat dit
st o b e oartaa, it

o gosmons hott gommiient o e s comece o e vt et
oro cpteselan (E annk

gtz en kb autorisatiem:
o hoe rllen en tseangrecicnvordn e o peno«eke Conroles o utartsatis daaderkel
. hoe het need-to-know-principe wordt toegey

¢ poe sgng en rmmmnng o yeemas o poatsvnden; e e wordn sesraterd en vl

Borg dat het gebruik v rking, en
toon aan dat dit wordt geborgd v osing n e an dovsrerring e d monforigen sar v

- Borg dat passende. te
n het IB-handboek,

by design binnen het Zorg- en Veiligheidshuis. Het Zorg- en
in dat

beschermen, i

cngooroide o nrechumatige ververdng o ege vre,verneting o procesen,
beschadiging. Daarnaast zijn systemen en voor vooraf

bijv. loggins,
Zorg dat systemen en ingericht dat

systemen en het

e vast dt et it dat uitsluitend tot systemen " Trek een steekproef uit ogbestanden, monitoringsrapportages
gegevens. of dossiers en controleer of:
. ik van gopeers hredst o gbrur on
Bestaan
van rollen en taken, o losing en monitoring conorm de vastgestelde werkwize
suoraiomatrce en sembtellngen (i PEGA/KEDD). plaatsvinden.
Stel vast dat logging en monitoring zjn ingericht, door het beaordelen van logoverzichten en
cccumentate, waarbl) wordk vsgeseld cat toegang n gebruk o eregitread.
Stel vast dat een IB-handboek of vergelijbaar document aanwezig is, door het beoordelen van beleid en
documentae, waat angamgspntenoncomale i engless

pzet Werking
Stetvstdt oo, rocecures of gesteld voor ' van privacy by design

binnen het ZVH, - Trek een steekproef uit autorisatis, systemen en dossiers en
St o of herin minmaal s vastaclegd: controleer:

2. of gegevensverwerking plaatsvindt conform vastgestelde.

sus,
borg dat alleen toegestane en onder andere

en per afzondertijke casus, waarbij alleen de wetteljk toegestane en
kunnen

Daarbij en ot
segevens ingericht op basis van rol, taak en betrokkeriheid bi de casus. Tevens word geborgd dat
gegevensverwerking en gegevensdeling plaatsvinden binnen gescheiden werkprocessen (basis en

plustaken), structureel

Deze beheersmaatregelen worden vastgelegd en geborgd in het IB-handboek.

P te beperken, , conform het B-handboek en
privacybeleid.

Bor t oeang ot egeers lastovd b, sk n bl et dodron,en o an
dat dit s vastgelegd in een

Toon sandat bovengenoende mastreelen pel\od\ek wnvd«\ aeconclerd n waar o aangepast, n dat

mocten

n rcesen n emen;
doelen en casussen;

b. of alleen noodzakelijke gegevens worden gebrui

. of toegang vt segevns st o o e vl

d. of controles en evaluaties van maatregelen aantoonbaar

worden uitgevoerd en vastgelegd.

. hoe dataminimalisate wordt toe
. box et need o oo i wrd gerch;
. hoe periodieke evaluatie van maatregelen plaatsvindt.

Bestaan
Stel vast dat technische en organisatorische maatregelen zijn vastgelegd, door het beoordelen van het
handboek e pivacielld

t dat taken, door het
aummmemum o syneem«m:eu«mn i PEGAIKEDD).

tel vast dat lisatie en scheiding van gegevens 2ijn ingericht, door het
oot van seemrihng, wekprocese e docomentate.




Wgs artikel 1.81id 5 en 8
Wgs artikel 1.9id 1 en 5

Bij de (besluitvorming over) ontwikkeling, het ontwerp, n het gebruik van
toepassingen, diensten en p

verwerkt, brengt de het Zorg- en Veligheidshuis zo vroeg mogeljk in het
ontwerp proces privacyrisico’s n kaart en adresseert deze (in relate tot de
Zo

1.810d 5 en 8 WGS en artikel 1.9 ld 1 en 6 BGS en zet op het
toepassen van privacy by design binnen het Zorg- en Veiligheidshuis. Aangezien het ZVH zelf geen
of ontwerp, gt e ocus o et orgen vn privacy by cesn b ce slcte

rechten en vrijheder
Veligheidshuis ).

Wanneer het Zorg: en Veiligheldshuis diensten van deelnemers bj deze.

inrichting en het gebruik van processen en syst

Het Zorg- en Veiligheidshus borgt dat

pesece
het ZVH.

activiteiten betrekt, verplicht het Zorg-

dezelfde risicomanagementactiteten ten aanzien van privacy te hanteren.

roffen,
et T o i o mte ol s de i en ki oo sevrobes syemen
ensppcatis (. everanciers). Het Vi borg dat e tsangpinten van orivacy by cesn xpicet

n betrokken bi de selectic en het gebruk van deze systemen en dat dit aantoonbaar wordt
Vengeig on oo

D petkent cat et 2w

applicaties zijn ingericht;
. bevordeo of at It eigen
privacybeleid;

. waar nodig aanvullende organisatorische maatregelen treft indien technische maatregelen vanuit
everanciers onvoldoende zij.

Indien derden of leveranciers betrokken zjn bij de verwerking, borgt het Zorg: en Veligheidshuis dat zi)
Pandelen n i met de utgagapunen van prvacy by s en da ce ververin bimen et 2V
praken en getroffen maatregelen

v satoonons vasgsegs on prie sevseer,

e beordlg v it s cen e
tementectd ongerdentvan d prejotmeden nlof v
roauctontwikelngsroces van et Zory. en vllghedsul

Alle relevante gegevenserwerkingen worden elektronisch gelogd.
Logs worden gebruikt voor rechtmatigheicscontrole,
interme controleenondease rar st

e gegeens i eraacpeet of vers

De logging omvat ten minste.
strekt, door wie, wanneer, in het

1.810d 5 en 8 WGS en artikel 1.9 ld 1 en 7 BGS en zet op het
structureel borgen van privacyrisicobeoordeling binnen het Zorg- en Veiligheidshus. Het Zorg:
Veiligheidshuis borgt dat privacyrisico’s inzichteljk worden gemaakt en beoordeeld, in het bijzonder bij
et gebruik van systemen en diensten van Leveranciers.

De beoordeling risico's van de
. z0als DPIA's e
komsten worden vstselead zoda aantoonbaal & at prvacy e worden onderkend en beheerst.

ok pmeersop

Deze norm geet invling aan artikel 1.8 id 4 WGS en artikel 1.12 BGS en zet op het borgen van logging
en contrle ben et Lt enYeishekut. e Zrg e Yellhecs bt sgevmrverdgen
dat controle 0p

e van welbe chsos on et
maken contrle o rechimat sebruk e

e Zors- n Velgheidnus regtrertenanderoet o
toegangspogingen tot persoonsgegevt

persoonsgegevens.

ens oot medemerkers, derden of ackers
e Soucen Knen dlaen op f (1 ot angeautorseerd n reuken o

4 et gehad tot gegevens en wanneer, zodat toezicht,
uitgevoerd. Hiermee wordt geborgd
ot sesevensverwerking bimmen ht 2V transprant e controlecbant 5 gerint.

“Borg dat bij het gebruik en de fnrichting van processen en systemen privacyrisico’s tjdig worden geidentificeerd

en beoordeeld, en maak aantoonbaar dat dit plaatsvindt via DPIA's, risicoanalyses en privacychet
gen, 05 het 1B-handboek.
risico's te beheersen,
ogging, en dat deze

- Zorg dat pas

inhet
1B-handboek.

cks b niewwe of

- Waarborg dat baar o 29

3

systemen of werkwijzen.
- Richt in dat, wanneer en

opz
et vast ant el precuns o e 2 Rt wasi ey by st gbor b e
e van rocessen n sytemen,confon WGS/0GS e et (5 and

seidentifceerdenbesordeld (ipoorheld via DI of Fseoaniaes.
~ Stel

oesepor (ol et oegamgoehcr, s

Werking

Selecteer een steekproef van nieuwe of gewijzigde
becordeel of privacyrisico’s tijdig zijn
ieldenlvﬁceevd en beoordeeld conform de vastgestelde

at e vorgescreventecmiche

slen candweret i toegepast en

debesltirming n aantaonsar i vstelgt.
of leveranciers in de praktijk handelen conform e

toepassen, &
contracten, conform de richtlijnen in het IB-handboek.

- Waarborg dat codrdinatie en toezicht op privacy zijn ingericht binnen dit proces, bijvoorbeeld door
betrokkenheid van de (cobrdinerend) functionaris gegevensbescherming, periodieke controles en
sscalatimechanen,cuforn factsheet 02 Cadnerend ectorar gegeerspescheri.

deht in dat (biv. opgenomen in het
vB Handboe) e sataonbear wordt oo bestitvorming,

- Borg dat relevante gegevensverwerkingen en raadplegingen worden gelogd, en maak aantoonbaar dat de
beschikbar ot b st (2035 PEGA/KCDO) il it n v g ot weke
oment en in welke

e
Eor do wrdh vnstgeneld el loggngfuncionaltendoordeleverance i igerct, e toon aan dat et

2VH deze functionaliteiten bmnrdeell 0p geschiktheid voor controle op rechtmatigheid (bijvoorbeeld
corifceringen of assurance rapport) n it vaslet. I et handboek of vergelbare cocumentatic

earoors dat oggn acel ot eorukt vor monkorn, conrat e cnderock st msbrok, n sk
aantoonbaar dat dit plaatsvindt via . signalering van incidenten,
passend b de g van et Zog-en Veghecus.

en opzichte 20jn vastgelegd en dat, waar technische

Worden ingericht, en toon aan dat deze
afwegingen en maatregelen zijn gedocumenteerd.

- Borg dat toegang en zemontord, conform
facshst 05 Walproceman whar] gk vord:gunaae an beschire Loy Ut sytemen (PEGA
KEDO) (i en tijdstp).

Deze norm geet invulling aan artikel 1.8 id 4 WGS en artikel 1.13 ontaren en
anayteren van toegang 1o perscrsgeeses v bt - n Vellghesuls, e Zorg:

dat

oegang of e o
1ol et de WESword Hereegeorgdct gegeversenvesking contesoan n vl
ingericht. Dit sluit +t Zorg- en
Velligheidshuzen, waarin s uitgewerkt dat toegang tot syslsmsnengegsveﬂs actief moet worden

Siwikendo toegang s worch sesnaloerd, ondertochten ops

evolgd,
. per kwartaal) uitdraaien en controleren van loglisten uit PEGAX en KEDO, er

someatte hierop toezicht plaatsvind.

~ Stel vast dat P en
gegevensverwerking.

Bestaan
- stel vast dat documentatie aanwezig is waarult bijkt dat privacyrisicoanalyses, DPIA's of privacychecks
20 uitgevoerd bij relevante verwerkingen.

Toon aan dat technische en organisatorische maatregelen zij ingericht en vastgelegd (bijvoorbeeld in
et B randboek of systeemdocumentate).

inclusief
FG-adviezen.

- Controleer dat overeenkomsten of afspraken met leveranciers aanwezig zjn waarin privacy- en
beveiligingsmaatregelen zjn opgenomen.

tves ot e, rocesen e racecures i ngerct e et strcurel uoeren van
door het beaordelen . waarbij s
Vatieegd dat rie's worden gekentfceed, eoordedd en gedocurmaneers

St ok ey ot bicordel Vst glegt, e e bcorln v DS
risicoanalyses en d

e vast dat sebruk word semaskt van beschibare informatie (v leveranciersrapportags), doorhet
beoordelen van auditrapportages en beoordelingen.

~ Stel vast dat uitkomsten van door het
registraties en rapportages.

Opzet

*“Stel vast dat beleid, processen en registreren en e

~Trek cen steekproef uit risicobecordelingen en controleer:
a. of privacyrisico’s daadwerkelijk worden geidentificeerd en
beoordeeld;

b. of relevante documentatie word gebruikt n de beoordeling;

. of itkomsten en risico’s aantoonbaar worden vastgelesd;
. of maatregelen worden bepaald en opgevolgd.

Werking

door het beaordelen van

“Trek een steekproef uit

n het [B-handboek, waarbij s vastgelegd welke logging plaatsvindt en met welk doel.

Bestaan
~ Stel vast dat logging is ingericht n systemen (bijv. PEGA/KEDO), door het beoordelen
systeeminstellingen en logoverzichten, waarbij word vastgesteld dat toegang, gebruik en raadpleging

- Stel vast dat ziin , door het
documentatie en het IB-handbock.

- Stel vast dat afspraken met leveranciers over (ogging ijn vastgelegd, door het beoordelen van contracten
en documentatie.

Opzet

“~Stel vast dat beleid, processen en procedures ijn ingericht voor het registreren en monitoren van logging
door het beaordelen van

et 1B andboek, waar) f vastgeegd wele logging platavin en et welk dol.

gemonitord en dat signalen van misbruik of o
ongevolad binnen het Zorg- en Veilisheidshuis

i jaar na

nzij een

i of
van toepassing is. Peﬂnunsg

artikel 1.8 id 7 WGS en artikel 1.16 BGS en ziet op het borgen van
bestsminenHonen e Zorg: e Yellghekhus,De omrteisesnemers i geameith
 h het

ivoorbeeld door het periodick (5
s vt s contrn 1 B Aundicek Best
- Richt in dat (opgenomen in het IB-handboek), "Stel vast dat logging s ingericht in systemen (bijv. PEGAX/KEDO), door het beoordelen van
waarbij per Zorg- en van ordhtcgepast n . syseminselingen e ogoverhte, waar) rdh asGESteld dat oegan, stk n 3adpesing
st op e oiching van rocesen en mldlichen. worden geregistre
- Toon st kit o opuolgn anonbea i beleg e, onder sders oo bt vastgge Sl vt ot ziin , door het
s (rol het B-1
02 en 04, - Stel vast dat afspraken met leveranciers over (ogging ijn vastgelegd, door het beoordelen van contracten
en documentatie.
- Borg dat per vastgesteld en conform factsheet 06

et cen

Srovens wrden s et

e verworking on do betrfends caces on worden eerder quaem of

et bepale

verwijdrin en ananimiering s aantoenbasr en wordL vastgele

De deel binnen et Zorg: en Velligheidsh

8 cat verwijderd, vernietigd of deze niet meer

Opzer
st at beli, procesen e procedures 21 gerict v et vattelen en alven
waariy s vatgelegd

ets 05 en 06.
Richt in dat de uitvoering van vernietiging of anonimisering aantoonbaar word vastgelegd, bijvoorbeeld via

bewaarteminen er verwerin, nformeren betrkdenen erover en borgen
back-ups e

onfombe (tandbosk.

verwideren of ra dese e lager oorde noockelik s vaer et doe of o cass,
casus of uiterljk de gestelde ter controles, conform factsheets 05 e
oe g vindt plaats binnen o 2V, waa systeemios

i 20dra cen casus niet langer aan de criteria voldoet of s afgesloten. De - Toon ndn[venn[woomelukmden voor het bepalen, naleven en controleren van

tvtven, et st e

ot

Het Zorg- en Velligheidshu's heeft een gedocumenteerde procedure fngericht

en geimplementeerd om te waarborgen dat

et wissen en vernietigen van persoonsgegevens geschied conform het
de vorm waarin deze zijn opgestagen (zoals

de entiteit, ongeacht.

er
hiveerde gegevens, back-ups en

persoontjke kopieén conform het vernietigingsbeleid plaatsvindt;
e i i
vastelegd.

Het Zorg- en Velligheldshu's zorgt er daarnaast voor dat
verwijderd

mogelik i,

Deserorm gef il anarhel 1,147 G5 e de rklen .31 145 0232 04 W35 o0

by
Ktenparuers, onform acsheet o4 o bt - handboek.

(systemen, archieven en back-u
e sarceban s vsgles b cen gedocumerteere pracedure

i verwijderd of deze niet

- Zorg
oo e <o o e o
prbiibediigeda

n systemen, periodieke

termijnen z1jn belegd
t

e vormen
), waarin punten a tot en met e van de beheersingsmaatregelen zijn opgenomen

R m dat segerens, ot sm s en kopiein, aantoonbaar worden meegenomen i het vonacaproces

bepaald en toegepast.

Bestaan
St v o bt prverwrio 4 stglegt, i et bcoraln o et
verwerkingsregster n beleid (conform facts
e vast dot oo proces aanwes oot et verwijderen,verietige of anenimiseren van gegvers,

2 ofogsg voled en erecinr i et
b. of loggegevens periodick worden beoor

i
& of mastregeen aantoentaar worden vastgeiesd en
geévalucerd,

Werking

Trek een steekproef ul loggegevens en stel vast dat:
a. logging volledig en herleidbaar is vastgelegd;
b. loggegevens periodiek worden beoordeeld;
. afwijkingen en signalen worden opgevolad;
maatregelen aantoonbaar worden vastaelead en geévalueerd.

Werking
“Trek een steekproef uit dossiers en controleer:
persoonsgegevens tijdig worden verwijderd, verietigd of

2. of pers
geanommwu
- of ewaarterminen worden nagelee

- stel vast dat

of vastgelegd, door het van
Ssteemiogs,vertarngen of dossirvasieggngen.

Opzet
et vast dat beted, processen en ingert
peramgeserens b lle e ytenen rctievn T hackopt. doo et esordlen v

artikel 1.1 t Zorg:
Vel e (overmldyiecemers 2 sement veramwsoroat v nt oo,

beheerregitates, conform het o randbook.

Zover dit technisch mogelij i,

nveranadof segerersde op
en regels

sy:lema(\sr.he bl worden vermetid, sewst of seanonmsers
Vot org an Velghlds:

PBOOT Privacy by Desian
Wgs artikel 1.81id 5 en 8
Wgs artikel 1.9.id 1 en s
PBO02 Privacy by Desian
Registratie & monitoring Was artikel 1.8 id 4
B artikel 1.12
w14
Was artikel 1.8 1id 4
Bsartikel 1.12
Loco Registratie & monitoring
Bewaren & verwijderen Was artikel 1.8 id 7
tkel 231 1d 8
Was artikel 2.32 lid 4
Bgs artikel 1.16 id 1 t/m 3
Wgs-15
Was artikel 1.81id 7
Wgs artikel 2.31 4 8
Was artikel 2.32 Ud 4
Bgs artkel 116 Ud 1 t/m 3
DDA Bewaren & verwiideren
e arthel 18107
1231148
Vot 23214
Bes artikel 1.16 id 1 t/m 3
DREOT Bewaren & verwiideren
Was artikel 1.8 id 7
Ws artikel 2.31 14 8
Was artikel 2.32 ld 4
Bos artkel 1.16 id 1 t/m 3
DREOZ Bewaren & verwiideren
Geautomatiseerde gegevensanalyse Was artikel 1.9.id 2 t/m 6
PIAO1

- pemunwewem,

o o stk v e greent
vaardigde reden of wettelijke verplichting;
B

& itomeert bezvokkgﬂeﬂ n de privacyverklaring over (het beleld ten aanzien

van) bewaarterr

o aat gearchiveerde opleén n backups p, bewaarten verwildert deze

overeenkomstig het bewaarbeleid;
. Instrucert verwerkers over bewaartermiinen.

de betreffende

geborgd, G
deel 200 belegd imisering periodiek seevalucerd.
Binnen de werkpr het
nclustef gegevens In systemen, archieven
backups. Tevens word geborgd
Stematiche wits worden et vt ofsesrimer.Deutvoern v vrwidrng en
s
“Stel vast dat een het Zorg- en

Velligheidshuts

-~ Zorg dat
ermien 2 vastgmeg o rogepas I he verwarkmgtegSers Coidosters of stemen, confor bt
bevsrbeec,

bewaartermijn en

toon aan dat deze

- stel:
sty dez\e nformate s opgenomen e herleidbaar s i documentati en (ndien van toepassing) n de

Doz o brg bt or anVelghldis per
aleeft (factsheet 09) en persoonsgegevens tijdig en aantoonbaar verwijdert (factsheet 10).

privacyverklaring
" Borg dat i verwijderd of inclusief gegevens in back-ups en
Kopleén, afwijkingen hierop. en gemotiveerd in het
in enuitvoering. Na systeem of dossier

afloop van de ijderd uit incl. back-ups),

rbit s

ziet op het vaststellen en toepassen van bewaartermijnen binnen het Zorg- en
el et Zorg: e Veflgheidhs bort ot b et pteln e bevsted o

Bij het
bewaartermiinen in acht genomen.

e senomen, st persomgogeves i en
eanvam o ﬂeldende adors worden verwiderd of eanonimisecre.

~Zorg dat (deelnemers)

naleven, en toon aan dat hierover afspraken ijn vastgelegd en dat nageleefd.
“Stel vast dat bi ‘wordt gehouden
contractuele bewaartermijnen.

en deze

vooraf een P cen
(vragenijs of pre-DPIA), en maak aantoonbaar dat dit proces is ingericht en toegepast

Het Zorg- en Veiligheidshuis beoordeelt aan de hand van van p § mieuwe of gews: Leg bij nieawe of
roces do efecton ap piacybescherming v meuwe of rk sovioate oo e 2o o Vel bt dat derge Z

processen, producten en diensten (DPIA systematisch t een DPIA wordt wanneer dit nodig s conform de WGS
oPIA)

Leg de afweging voor het uitvoeren van een DPIA vast, bijvoorbeeld via een DPIA-register of
besluitdocumentatie.

Log vt dat o DPA vord ukgeverd ke it o vauafgande becoreling L dt ke an en oog

privacyrisico, en leg vast dat de DPIA

uitgevoerd
Bestaan
verwijderen en door
et becordlen an warrtcties anprocsdocumanate
Stel vast dat , door het

Sstemen, regsrateson vermedgngeTHarngen
Stel vast dat ook back-ups en kopieén zijn meegenomen in het proces, door het beoordelen van
documentatie en werkinstructies
opret
Stel vast dat beleid, processen en procedures zjn ingericht voor het vaststellen en
sevaanerminen en verviderng van perseonsgegerens, dor bt beordelen an Setevimenten en

verwijgera of geanonimiseera

Bestaan

oedgekeurd, door het
beoordelen van beleidsdocumenten.

Stel vast dat bewaartermijnen per verwerking zijn vastgelegd en worden toegepast, door het beoordelen
van het verwerkingsregister, systemen en casusdossiers

Stel vast dat verwijdering en afwijkingen hierop worden vastgelegd, door het beoordelen van registraties,
oss en dossters.

opzet
Stel vast dat beleid, processen en
door het beoordelen van
waarbi i voldoen aan de eisen voor
Stel vast dat s

en privacy.

Bestaan

Stel vast dat afspraken met ketenparters en leveranciers zijn vastgelegd, door het beoordelen van
contracten, convenanten en documentate.

Stel vast dat privacy- en beveiligingseisen zijn opgenomen in deze afspraken, door het beoordelen van
contracten en biflagen.

Stl ot ot et oo etenpartnssvorc e oo et beoordeln an apataes, s
of evaluatie

pret
Stel vast dat beleid, processen en

bij meuwe of gewijzis . door het
waarbi s beoordeling (bijv.

Bestaan

“Stel vast uitgevoerd e vastgelegd, door het beoordelen van

lheregister,
m:deverweking ', impact op betlokk.enen g de mitgrende musregln.
o

Zin opgenomer
Leg vast

e DPIA', registraties of besluitdocumenten.
- St vast dat wordt vastgelegd o aen DPA vereet s, door het

ot votsees
ot i wirdn ssicrd o s,

Werking
Trek cen steekproef uit dossiers en controleer:

ot persorgegerer el vrden vrver of vt
of uitvoering plaatsvind conform de.

€ of verwiyienng vl en santoonbaar § vasaciegd:

6. of toezicht en controle op naleving aantoonbaar worden

uitaevoer

Werking
‘Trek een steekproef uit dossiers en controleer:

of persoonsgegevens tjdig worden verwijderd of
Seanonimierd

b. of bewaartermijnen niet worden overschreden;
. of verwijdering aantoonbaar fs vastgelegd (incl.
back-ups/kopieen);

d. of afwilkingen worden gemtiveerd en opaevolad,

Yaring

oef uit verwerkingen waarvoor een DPIA s

uw/nerd o controler ot
1A voorafgaand aan de verwerking i uitgevoerd;

et e
mastregelen zijn vastgesteld;
Searming s vataciest
opvolging van maatregelen aantoonbaar heeft
laatssevonden.

Werking
Trek een steekproef uit uitgevoerde DPIA' en controleer o
2. voorafgaand aan de verwerking een risicobecordeling heeft

enleg vast dat
via gen actielijst,

worden

elvan e s
Van DPIAdocumenten en registraties.

. door het beaordelen

b. DPIA's worden uitgevoert
 utkorstenen s aanmanbaar worden vas:m‘;a
atregelen worden vasteesteld er



P02

PIAGA

PlAcs

PIAGG

w16

w17

04

Geautomatiseerde gegevensanalyse

Geautomatiseerde gegevensanalyse

Geautomatiseerde gegevensanalyse

Geautomatiscerde gegevensanalyse

Geautomatiseerde gegevensanalyse

Management en monitoring

Rechtmatigheidstoets & governance.

Rechtmatigheidstoets & governance.

Rechtmatigheidstoets & governance.

Was artikel 1.9.id 2 t/m 6

Was artikel 1.9.1id 2 t/m 6

Ws artikel 1.9.id 2 t/m 6

Wgs artikel 1.9.1id 2 t/m 6

Was artikel 1.9.id 2 t/m 6

e 0P wirdh vt
a. de aard van de geplande verwerkingen;
- doeteling noodzak, en prapertinaltelt

d. welke maatregelen moeten worden genomen om deze risco’s te beperken.

20 bij de DPIA betrokken
richtlijnen van de toezichthoudende autoriteit ten aanzien van
beoordelingscriteria worden nageleef

norm ziet op.

Deze de DPIA. Het dat de aard
e dociling vn e verwerig, d ook o aparionahen,de e voor b tbene ende
te

erkingen met zich meebrengen voor rechten en

Deze norm ziet op het betrekken van relevante partijen bij de DPIA. Het samenwerkingverband borgt
dat betrokken stakeholders worden geraadpleegd en dat wordt voldaan aan geldende.
beoordelingscriteria bi de uitvoering van de DPIA

Deze norm ziet op het inzichtelijk maken van gegevensverwerkingen. Het samenwerkingverband bort

Het Zorg- en Veiligheidshuis documenteert welke systemen en software

persoonsgegevens verwerken en houdt bi)
n worden doorgevoerd.

Een verandermanagementproces i vastgesteld om ervoor zorg te dragen dat

de in de DPIA

epland wijzigingen

hierin worden bijgehouden.

Deze norm ziet op het borgen van opvolging van DPIA-maatregelen. Het samenwerkingverband borgt dat

nderbouvd in

inde on
cen DPlx document of DPUk-egita, dlen s 130 aen varwaing et o hocg e veor cerchuan an

vrijheden van betrokkener

Opzet
“Stel vast dat beleid, processen en richt
DPIN's ) verwerkingen et oen hoog rvac €0, doo het beoordelen v beledsdocumenten en

"l vas dot e agvoerde DPIA minimasl o s vastgeles n een DPIA moeten worden opgenomen.

voorgenomen mitigerende maatregelen bevat, en leg vast dat deze informatie is opgenomen i het DPIA-document

of DPIA-register. Bestaan

~Leg vast cat passende maatregelen e volgen it de DA 1 ety nbesltdocumertate “Stel vast dat DPI . door het DPIA-dossiers of een
toegepast inde DPlAegister.

g an o van de segovevernersingboen ht o, en Vet

Leg vast dat bij de uitvoering van een DPIA alle relevante belanghebbenden worden betrokien, en leg vast
is opgenomen in het

aa

lAeregister (bijv. via consultaties

- Sal ot DU,k rics's, Wt an ier i TastegaenBevcan,cor b bcorceian
van DPIA-doct
Sl vast 4t maaresele vaothomend uit DPA's 2 vastseesd,door het beoordeten van

Opzet
-Stel vast dat beleld, processen en bi)

Werking
Tk en stekoroe it utgevoerde DI en controler of
3.’ en et vl beschre

b passende maatregelen i bepa

¢ Pamegeen worden vesupot 1 e 1

. o an e moonbons e saciend

a
Trek cen steekproe ut uitgevoerde DPIK' en controleer o

o verisgggog OPIA's, door waarbij
st ot eevate stakeholders ol desinemers, deskundsen of betrokhen partjen)wrden srsaclees, stakolders wordengeracplocgd e welke beordeingseieriavorden (oegpas

znl&gml

- Gncl. vereisten Bestaan

ocgepas i o DPU, e g vas dt Gz explcie 24 opgenomenen onderbouwd h het DPL docmen o Stel vast dat vastgelegd, een  Werkin
DPIA-register. OPlAregister.

gt ety ot D7 ot e e s, o et i e - Selustaat van stakehol door het

i vastgelegd in

projectdossr).

~Leg vast dat een overzicht bestaat van alle systemen en toepassingen waarin persoonsgegevens worden
verwerk, en lg s opsenomen in of een applicatie- en
gegevensverwerkingsdocument

- g st at wiagiogen i pstrin e verwerkingn worden sregitcerd, o e vt ot e g 4t

srgeamen change-logs of
i Juistheid en volledigheid, en leg vast dat deze
vastgelegd
L ot dut it et 2 ssten n e Vot StV Yor S0 e op
0 et s verwerkt i rapportages of

Besttdncumentatie.

- Leg vast dat DPIA-maatregelen een ingericht

t DPIA's periodiek

Worden periodiek herhaald.

gepa:
vastgestelde doelen en met gebruk van toegestane gegevenscategorieén. De

i

Voor het Zorg- en in de WGS of het
BGS voor het gebruik alleen is

gebruikt en zijn niet direct leidend voor besluitvorming. Het gebruk en de

er deze expliciet i gereguleerd, wordt ervan uitgegaan dat dit geen onderdeel
vormt van de reguliere gegevensverwerking binnen het ZVH.

werking
gedvalucerd. Deze non-occurrence wordt vastgesteld door middel van een steekproef op het verwerkingsregister en
plaatsvindt binnen de huidige verwerkingen.
Was artikel 1.8 1id 6 Het Zorg- en s ingericht en functioneert
kel voorafgaand conform. . inclusiel b , werkwize en
Wgs 231 id 9 en 10 adviseert over corrigerende maatregelen. De uitkomsten van de beoordeling. bevoegdheden. De ntoonbaar

Bs artikel 1.13 id 1 t/m 6
Bs artikel .14 id 1 t/m 5
Bes artikel 1,15 1id 1 en2

Bgs artikel 2.17 id 1 t/m 3

e arthel .31 1d 1 end 2
114 6, 12 en

e to cen s ver do ot i de ererkng )

S sekemen adviezen ut over d rechmatgheldon noodsaKelkheid v euwe en gewigde

Vi peaspo asomdenie verworsing of v,

s cn proces gt om:

factoren te behalen van de

s arthel 232 42,103 en
ids

Bes artikel 220
Bos artikel 2.22

Dnvn(ydaelszeumgen n gevaar brer
b. de gevolgen vz

Gete ebaurtenssen e factoren en de kans dat 7

Zorg:en Veighidhis.Denemers borgen dt deze avieen
ordon btk b do besituarming on dat atwiingen van o

ant en
Vactaclesd sedacumentard i het bestvormingséassio on srapporteerd aan 4o

, wordt aan de RAC. De.
RAC kan daarnaast ook op eigen initatief adviseren.

ibaar dat wijzigingen in processen, producten of systemen worden
vastaclegd en doorgevoerd
- Leg vast dat DPIA's pe herzien bi

e et do. bl 2 oesepst e vastgeeg, oo hetbesrdelen van
DPIA documenten.

Opzet
et vast dat K bl pocesenenprocedures 1o grcht oo et el maken ansystemen en

a ijn betrokken;
B by n e, srccoaarsn i

. beoordelingscriteria correct zi

& bstormint on atwednden nrtrear i vstgles.

Werking

 Trek cen steekproef uit registraties en controleer:

applicaties w
e isrucice, waarol  vasgelesd det sseren en wigoge daarn worden erqireer.

a.of sys
volledig zijn opgenomen;

b. of wizigingen Lidig en correct werden vast

. of et avrictaanik o e e o .

Stel vast dat een overzicht aanwezig is van systemen en applicaties worden
Verwerkt, door het beoordelen van registraties of documentatie.

- e st ot wiziggen , door het

en regitrat
vetvas da ht oversch pridiek wordt bifgewerkt, doo ht beordelen van verses en
a:lualvsanedat

e vast at bt processen en procadres 21 ogurictvorha opvgenanreokzren
doo

o  het beoordeler waarbij s vastgelegd
, en log vast dat ende dat cen periodick
slidn g s psenren et D docorent o nm registr.
o vastales, n g st dot e vorgns Besann
nzichtelijk zijn Ste vt ot via een door

voortgangsrapportage.

- Stel vast dat wordt beoordeeld of binnen het ZVH sprake is van geautomatiseerde gegevensanalyse (zoals bedoeld

in de WGS), en leg vast dat indien dit niet van toepassing s.
- Stel per inspectie van of de DPIA vast dat keis
gesevensanalyse.

- Zorg dat in beleid en procedures is vastgelegd in welke gevallen een voorafgaande rechtmatigheidstoets door de

RAC vereist s (bijv. bij verstrekking aan derden), en maak aantoonbaar dat deze toetsing in die gevallen
plaatsvindt (biv. via adviesaanvragen )

" Borg dat adviezen van de RAC worden betrokken in de besluitvorming, en dat eventuele afwjkingen gemotiveerd

en aantoonbaar worden vastss

astgelegd.
" Zorg dat deze toetsing plaatsvind per relevante verwerking, en toon aan dat dit zichtbaar i i e regisratie of

dossiervorming.

et p het agender
Velighedshs. et 2o en Ve\l\ghudshu\s it dat e sturrocs minimaal jnrh]uw oy als vst
‘onderwerp bespreekt, waarbij actuele en toekomstige risico"

- minimaal eenmaal per jaar het onderwerp privacy op de agenda zet en mazk
aantoonbaar dat actuele en Hoskamig racyrid's . ant an A, e someretak on

sgenda’s en notulen van de stuurgroet

- Zorg dat geidentificeerde m«acynm S worden samengevat n opsenamen n btk fappanages, on oon

patsnden te eoordeen,
beheersingsmaatreselen te formuleren.

3 dat op het
gebled van privacy worden gemonitord door de FG en, indien de aard of impact leidi

een jaarversiag.

Wanneer nieuvie of gewjzigde privacyrisico’s worden gesignaleerd, worden de  geeft, een

rvacyricobesardeling o e riskbeheerrateset hern en 20 Bestuiten over priortering en opvolging vastgelegd.
biicewe

Het

Soadiokend, sedocumenteod enpos et o,

A1, gebrek aan personeel of

bijvoorbeeld in het jaarverslag, zodat inzicht bestaat in de beheersing en ontwikkeling van
privacyrisico’s binnen het Zorg: en Veligheidshus.

Kken bij de

nu Zorg- en Vevlvghemsnms, en maak aantoonbaar dat opvolging plaatsvindt via actiepunten, besluitvorming of
rtgangsrapports

—Stel vast dat DPIA's periodick worden herzien, door het beoordelen van DPIA-documenten en registraties,
A vord stgsed ot e n ereriogn i st

processen);
o actuatinies aamtoonbaar worden igevoerd e
vastgelegd.

Werking
“Trek een steekproef uit utgevoerde DPIA's en controleer of:
. maatregelen daadwerkelijk worden geimplementeerd;

et vast gt vortgam natregelen
acticlien. maatreRereaiters f vaorizantarapoartare

e vast i bl enf ichtfnen expiciet eschen at gon ek vordt gt v
‘geautomatiscerde gegevensanalyses binnen

DPIA's
Vootaant onoovaiing santoonbaar rden semoniord
Werking
een steekproef uit 0p het verwerkingsregiter, DPIA's en
procesbeschrivingen en stel
2 of geautomatiscerde gegevesanalyse lastsvinct;

o widgiogen orden doorgerd o vsgsegt
< her:
P

Bestaan leg deze non-occurrence vast;
- Indien hiervan geen sprake i, word it vastgesteld en gedocumenteerd. & e v sk ot sesrcnanaye,
““Stel vast dat dit uitgangspunt is opgenomen in iy DPIN'S  stel v nde

of beleid). e benodiad beneesmasteseion i iaerich

o

ke vast cat beled,pocesse enprocedures 2 nericht vor et funtineren van de
rechunaighldsadviicomise (AC) o totshg va (e of gz gegeersenverkige,
door het arbij s
opgenomen dat toetsing voorafgaand aan uitvoering plaatsvindt en word vastgelegd.

erking.
Noer een steekproef uit op verwerkingen en stel vast dat:

Best
et dat e of

FUC,dor et boorlen 1a aisanroge, (et enof esrstbdes, s vk
estatald ok e vt pr vk o

a.toetsing door de R e
verwenangheet plaatsgovondon
C-adviezen aantoonbaar zijn meegenomen in de

et it et v 5o AC wordon et door het

beslutvormingsdocumentatie (biv. notulen of adviezen), waarbij wordt RAC.

sdven el angematheerd 2 vstslog vaslge\zgd bt g
Stel v laatsvindt en

oo e i v v an

opzet
St vast dt b, procesen enprocedures i gkt voor e perioiek e v
ebacrnsbiner ht 2o e Vi, dor bt bccrdln i bl
s o sovermanee atpeven, ot 5 estadoss ot By st s door
e vunragoes wodon sogondeers on et

Bestaan

Stel vast dat privacyrisico’s periodiek worden besproken in de stuurgroep, door het beaordelen van
e n e, waarl) vt vt sctule o oot o' i A, tadelg.
capaciteitsvraagstukken) 7
e vast o gedeniceerde pﬂvacwmcnswordensamengwal o ogencran o st

Retedasr i secstumemenns

W
- Vour o stskgont U op agenc's,roden on et
Tappertose o S b

a.privacyrisico’s periodiek (minimaal jaartiks) worden
‘geagendeerd en besproken in de stuurgroep;

b.actuele en toekomstige risico’s inhoudeljk worden benoemd
en beoordeeld;

rapportages, door het beoordel + Jaarversiag, waarbi) wordt
Vataestelddat dese risko's i vastgleg o godect

Stel vast dat privacyrisico’s worden betrokken bij sturing en prioritering binnen het Zorg- en
Vellgheldshuis, door het beoordelen van besluitvorming, actiepunten en voortgangsrapportages, waarbij
wordt vastgesteld dat opvolging aantoonbaar s vastgelegd.

risico's i en
terugkomen in rapportages (biv. Jaarverstag of
managementrapportage);

s van doe rc'sbskiten, rtarigenaprigg
‘aantoonbaar zjn vasteelegd (bijv. in actiepunten
Voortgangsrapportages).



